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مقدمـــــة
على  الحفاظ  تكفل  و�شائلَ  عن  البحث  الدولية  التجارة  تثيرها  التي  المنازعات  طبيعة  اقت�شت  لقد 

والتمادي في الخ�شومات،  اللدد  �شبل  �شلوك  وتكون بمناأى عن  اأطرافها،  بين  العلاقات  ا�شتمرارية 

في ظلّ تعقيد الإجراءات اأمام ق�شاء المحاكم اإلى حدٍّ ي�شل اإلى اإنكار العدالة اأحياناً، وفي ظلّ بع�س 

الوهن الذي يعتري ق�شاء التحكيم وارتفاع تكاليفه وكذا المعاملة التي تلقاها الأحكام ال�شادرة عنه، 

بحيث بداأ ملحوظاً اأنه ل يلج الخ�شوم طريقهما اإل خائفين، وعندئذ ل جناح عليهم اإن هم اأعر�شوا 

عنهما، وخلوا اإلى اأنف�شهم وت�شوية منازعاتهم بما يحقق م�شالحهم.

كل ذلك، دعا اإلى التفكير في الو�شائل الودّيّة لت�شوية المنازعات، كالتوفيق والو�شاطة والتفاو�س كي 

ت�شاهم بدور فعّال في حلّ النزاعات التي تثور بين اأطراف التجارة الدولية.

يراعى اأن الو�شائل الودّيّة لت�شوية المنازعات هي الأقدم ظهوراً، فهي الو�شائل التي فطر النا�س عليها 

واأعملوها، حينما تعاملوا فيما بينهم، وت�شابكت علاقاتهم، ونزع ال�شيطان بينهم، وبغى بع�شهم على 

بع�س، وجحد كل منهم حق الآخر، وتنازعوا واختلفوا. فاإن رجع كلُّ منهم اإلى الحقّ، ات�شل ب�شاحبه، 

اأن ي�شلح الله بينهما، فاإن بدا الأمر  وجادله بالح�شنى في روؤيته حول ما يدعيّه، ويحدوه الأمل في 

ع�شياً �شب على ما اأ�شابهما، وحاول اأن يبعثا اأحداً من غيرهما يتو�شطهما، ع�شى اأن يوفق بينهما، 

وينهي نزاعهما.

وتلك الو�شائل الودّيّة قد تكون نظماً مبا�شرة، كالتفاو�س وال�شلح، اإذ يلتقي الخ�شوم �شخ�شياً وجهاً 

لوجه، يتدار�شون اأ�شباب �شقاقهم واأوجهه، وكيفية تجاوز ذلك، وي�شلوا اإلى كلمة �شواء بينهم، تحقّق 

ما ينفعهم ول ي�شرهم.

ا من  وقد تكون تلك الو�شائل نظماً غير مبا�شرة كالتوفيق والو�شاطة، يتخذ فيها اأطراف النزاع �شخ�شً

غيرهم يجدون فيه محطّ ثقتهم؛ ليقارب بينهم، ويعمل على ا�شتنها�س اأفكارهم، وياأخذ باأيديهم اإلى 

اإبرام اتفاق ت�شوية، وي�شيرون به متوافقين، بعد ما كانوا متنازعين مختلفين.

لذا، وجدت الو�شائل الودّيّة – كالتوفيق والو�شاطة – البيئة الملائمة للم�شاهمة بدور اأكثر اإيجابية في 

ت�شوية منازعات التجارة الدولية. ولقد تعاظم هذا الدور بعد نجاحها في ح�شم العديد من الق�شايا. 

التوفيـــق بوصفه آليـــة فاعلــة لتسويــــة
المنازعــــات التجاريـــة والاستثمــار

دكتورة/ مروة محمد محمد العيسوي
اأ�شتاذ القانون التجاري الم�شارك 

ق�شم الأنظمة- كلية ال�شريعة والدرا�شات الإ�شلامية

جامعة الق�شيم
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ويعزي ذلك اإلى اأنه لي�س من ال�شروري اأن يتمكّن الطرف المحايد – الو�شيط اأو الموفّق – اإلى ت�شوية 

ل – وهذا الغالب – اإلى ت�شوية جزئية لبع�س الم�شائل  كلية اأو �شاملة لعنا�شر النزاع، واإنما قد يتو�شّ

التي اأثارها الأطراف. فالراجح اأن ي�شاعدالأطراف الطرف المحايد في تجزئة عنا�شر النزاع، واإجراء 

الت�شالح على كل جزء منها حتى ل تنتهي الت�شوية بالف�شل.

، اأ�شحى للتوفيق دور وا�شح في مجال التجارة الدولية؛ اإذ اإن  تطور معاملات التجارة الدولية،  ومن ثمَّ

والتقدم العلمي والتقني الهائل، وما ترتّب عليه من �شرورة م�شايرته، من خلال التعويل على و�شائل 

اأطراف  رغبة  ان�شراف  الح�شبان  بعين  الأخذ  مع  المنازعات،  لف�سّ   – التوفيق  منها   – بديلة 

المنازعات اإلى تحقيق العدالة الناجزة، بتكلفة اأقل، وباإجراءات �شريعة ومي�شرة، ورغبتهم – اأي�شاً – 

في المحافظة على العلاقات وانتظامها واطرادها فيما بينهم. ومن منطلق العتبارات ال�شابقة، جعلت 

العديد من المراكز والموؤ�ش�شات الدولية تكثرت بالتوفيق و�شيلةً لت�شوية المنازعات، وقد اأخذ الهتمام 

به، منحنى كبيراً، تمثلّ في تبنّي تلك الو�شيلة وجعلها في م�شاف الو�شائل البديلة لف�سّ المنازعات، 

– وعلى �شبيل المثال لجنة اليون�شيترال التابعة للاأمم المتحدة فقد  فقد اهتم به المنظمات الدولية 

والمراكز  الوطنية،  الت�شريعات  وكذلك   ،2002
1

عام  التجاري  للتوفيق  النموذجي  القانون  اأعدّت 

والموؤ�ش�شات التي تقدّم خدمات التحكيم اإلى جانب التوفيق، فاأفردوا للتوفيق من لوائح لتنظيمها مع 

اإي�شاح الأ�ش�س التي يرتكز التوفيق عليها.

أهمية البحث
لت�شوية منازعات  الراهن، لكونه و�شيلة هامة  الوقت  التوفيق في  التي يحظى بها  من منطلق المكانة 

التجارة الدولية. ، تاأمل الباحثة في اأن ما يت�شمنه هذا البحث من جوانب قانونية، ي�شاعد اإلى حد 

اإلقاء ال�شوء على هذه الو�شيلة؛ لكي ت�شهم بدور فعال في ت�شوية المنازعات ب�شورة عامة،  ما، على 

ومنازعات التجارة الدولية على وجه الخ�شو�س، كما اأن حداثة مو�شوع هذا البحث – مع اأنه بات 

يحتلّ مكانة رفيعة – حثّ الباحثة اإلى اإثراء المكتبة القانونية العربية بذلك البحث، لما يت�شمنه من 

في  ي�شهم  التوفيق  فاإن  العامة،  الم�شلحة  اإلى  فالن�شبة  ال�شواء؛  على  وخا�شة  عامة  م�شلحة  تحقيق 

اإلى  وبالن�شبة  الناجزة،  العدالة  تحقيق  من  ويتمكن  الق�شاء،  عاتق  تثقل  التي  الق�شايا  كم  تخفيف 

الم�شلحة الخا�شة، فاإن التوفيق يخدم الم�شلحة الخا�شة للاأ�شخا�س – �شواء اأكانوا من الطبيعيين اأو 

العتباريين – في النتهاء من النزاع ب�شرعة، والقت�شاد في الإجراءات والتكاليف.

فالتوفيق اأ�شبح – بلا اأدنى �شك – و�شيلة ودّيّة مقبولة يفر�شها الواقع، فلم يعد دورها مق�شوراً على 

اأثناء  المنازعات في  ن�شوب  دون  للحيلولة  ا�شتخدامها  يجب  فعالة  اأداة  اأ�شبحت  بل  المنازعات،  ف�س 

ل ا�شم القانون النموذجي  لَ القانون النموذجي في عام 2018 باإ�شافة باب جديد عن اتفاقات الت�شوية الدولية واإنفاذها. وعُدِّ )1(  عدِّ

اإلى »القانون النموذجي ب�شاأن الو�شاطة التجارية الدولية واتفاقات الت�شوية الدولية المنبثقة من الو�شاطة«.
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اأهمية  – اأنه من منطلق  – في �شوء الإدراك المتقدم  القول  اأو حين تنفيذها. ويمكن  العقود  اإبرام 

التوفيق، وهو ما حدا بالباحثة اإلى �شرورة كتابة بحث في هذا ال�شاأن.

إشكالية البحث
لم يتناول الفقه نظام التوفيق بالتحليل والتاأ�شيل على نحو وا�شع، بل على نحو مخت�شر ومقت�شب. 

وكان ذلك هو الم�شلك – اأي�شاً – من جانب الم�شرّعين القانونيين هذا من ناحية. ومن ناحية اأخرى، 

طبيعة  وما  التجارة،  منازعات  ت�شوية  في  التوفيق  بدور  تتعلّق  البحث  ذلك  يثيرها  اإ�شكاليات  هناك 

اتفاق التوفيق وما هو النطاق ال�شخ�شي لهذا التفاق؟ وهل يقت�شر على اأطرافه اأم اأنه من الممكن 

اأن يمتد اأثره للغير؟

التوفيق؟  عملية  في  ق  الموفِّ دور  وما  للتوفيق؟  اللجوء  على  التفاق  جرّاء  من  تترتب  اآثار  هناك  وهل 

وكيفية ت�شير عملية التوفيق، وكذلك النتائج التي تتمخ�س عنها عملية التوفيق؟

كل هذه الإ�شكاليات مثارة على ب�شاط البحث، تحاول الباحثة الإجابة عنها بقدرٍ من التحليل والتاأ�شيل 

الموجزيْن.

الصعوبات التي واجهت الباحثة
ل يكاد بحث علمي يكون بمناأى عن وجود �شعوبات. وهو ما واجهته الباحثة، بدءاً من لحظة اختيار 

مو�شوع البحث، وحتى النتهاء منه. ولعلّ اأهم ال�شعوبات في هذا ال�شاأن تكمن في الآتي:

- ندرة المراجع العربية الخا�شة بمو�شوع التوفيق وقلّتها.

- �شعوبة الح�شول منازعات عُرِ�شت بالفعل على المراكز والموؤ�ش�شات المختلفة للتوفيق.

يت،  - �شعوبة الح�شول على القرارات المنهية لعملية التوفيق الخا�شة بتلك المنازعات، �شواء التي �شوِّ

اأو تلك التي انتهت دون ت�شوية، اأو حتى الح�شول على ملخ�س لها، نظراً لعدم ن�شر تلك القرارات.

اأو  التوفيق،  اإجراءات  اأ�شرار  اإف�شاء  يحظر  الذي  ال�شرية  بطابع  يتميز  التوفيق  اأن  منطلق  ومن   -

الجل�شات التي تداولت فيها، المعلومات، والم�شتندات، والأقوال اأو الأدلة الخا�شة بعملية التوفيق، 

كل ذلك من �شاأنه اأن ي�شفي �شعوبة اأ�شد على الباحثة.

منهج البحث
اقت�شت الجوانب القانونية المتعددة والمتنوعة لمو�شوع البحث تعذّر اتّباع الباحثة منهجًا واحدًا لمعالجة 

تلك الجوانب؛ لذا، اتبعت الآتي:
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المنهج التحليلي
الذي يعتمد على اإجراء درا�شة متعمّقة لكل جزئية من ت�شاعيف البحث.

المنهج المقارن
لم تكتف الباحثة بالتعويل على لئحة لمركزٍ معيٍن للتوفيق، بل �شمل التناول العديد من اللوائح وكذلك 

القانون النموذجي، واتفاقية وا�شنطن لعام 1965 ب�شاأن ت�شوية منازعات ال�شتثمار بين الدول الم�شيفة 

والم�شتثمرين من رعايا دول اأخرى، ومن ثم، اتباع المنهج المقارن الذي يزيد التعمق في تناول الجوانب 

القانونية للبحث، وكذلك ي�شفي عليه ثراءً.

خطة البحث
ت�شتمل خطة البحث على:

مبحث اأول: اتفّاق التوفيق.

مطلب اأول: ماهية التوفيق، وخ�شائ�شه، والتمييز بينه وبين الو�شاطة.

مطلب ثانٍ: الطبيعة القانونية لتفاق التوفيق و�شوره، والأثر المترتب عليه.

مبحث ثانٍ: اإدارة عملية التوفيق وما توؤول اإليه من نتائج.

مطلب اأول: ت�شكيل هيئة التوفيق و�شوابط اختيارها واإدارة عملية التوفيق.

مطلب ثان: نتائج التوفيق.

فرع اأول: نتيجة اإيجابية الو�شول اإلى ت�شوية.

فرع ثان: نتيجة �شلبية ف�شل اأو اإخفاق عملية التوفيق.

الخاتمة.

المراجع.
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المبحث الأول
 اتفّاق التوفيق وجوانبه

يتناول المبحث اإ�شكالية اتفاق التوفيق وجوانبه وذلك لما لها من اأهمية في بيان دور التوفيق بو�شفه 

و�شيلة ودّيّة مقبولة يفر�شها الواقع، فلم يعد دورها مق�شوراً على ف�سّ المنازعات، بل اأ�شبحت اأداة 

فعّالة يجب ا�شتخدامها للحيلولة دون ن�شوب المنازعات في اأثناء اإبرام العقود اأو حين تنفيذها. ومن 

ناحية اأخرى، هناك اإ�شكالية اأخري يثيرها ذلك المبحث تتعلق ببيان الفرق بين التوفيق وبين الو�شاطة 

لبيان ا�شتقلال التوفيق بو�شفها و�شيلة من و�شائل ف�سّ المنازعات. ولذلك جاءت الإ�شكالية الأخيرة 

للمبحث وهي التعرف على  ما طبيعة اتفاق التوفيق وما النطاق ال�شخ�شي لهذا التفاق؟ وهل يقت�شر 

على اأطرافه اأم اأنه من الممكن اأن يمتدّ اأثره للغير؟ و�شوره والأثر المترتّْب عليه.

ويتم تناول المبحث الأول من خلال مطلبين:

المطلب الأول: ماهيّة التوفيق، وخ�شائ�شه، والتمييز بينه وبين الو�شاطة. 

النحو  على  وذلك  عليه.  المترتّب  والأثر  و�شوره،  التوفيق،  لتفاق  القانونية  الطبيعة  الثاني:  المطلب 

الآتي:

المطلب الأول
 ماهية التوفيق وخصائصه والتمييز بينه وبين الوساطة

تت�شم الو�شائل الحديثة في ت�شوية المنازعات ببع�س ال�شمات التي قد توؤدّي اإلى الخلط بينها. فا�شتراك 

هذه الو�شائل في بع�س الجوانب يوؤدي في بع�س الأحيان اإلى �شعوبة اأو دقة التمييز بينها. لهذا يتعيّن 

لإبراز ذاتية و�شيلة »التوفيق«،”La Conciliation التطرّق اإلى ماهية التوفيق في اإطار ذلك البحث؛ 

، فاإن الإف�شاح  اإذ اإن الماهية هي كنه وحقيقة ال�شيء وجوهره، التي بها تتحدّد هويته وطبيعته. ومن ثمَّ

عن حقيقة التوفيق وجوهره، ويلزم التطرق اإلى مفهوم التوفيق، وتعريفه لغة وا�شطلاحاً، وتمييزه 

عما يختلط به.

الفرع الأول
مفهوم التوفيق

يـــــــراعـــى اأن التوفيــــق الــــــــذي يهــــدف هذا البحــــــث تناولــــــه هــو »التوفيـــــق غيـــــــــر الق�شائـــــي 

La Conciliation extra - Judiciaire« اأي الذي يتحقّق – طبقاً لما ذهب اإليه جانب من الفقه 

 La Conciliation التجاري( يختلف عن مثيله الق�شائي( المعنى  بهذا  وهو  القا�شي.  غياب  – في 
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. ويجري تناول مو�شوع ذلك 
)1(

Judiciaire اأي الذي يتم في ح�شور القا�شي في اأثناء نظر الخ�شومة 

الفرع من خلال النقاط الآتية:

أولًا: مفهوم التوفيق من المنظور اللغوي
التوفيق في اللغة العربية

جاء بمعجم مختار ال�شحاح: »وفق من الوِفاق والموافقة، والتوافق يعني التّفاق والتّظاهر، ووافقه 

ال�شيئين  الموافقة بين  والوفق من  التوفيق،  �شاأله  وا�شتوفق الله  التوفيق،  ووفقه الله من  اأي �شادقه، 

.
)2(

كاللتحام

ال�شيئين  بين  فلان  ووافق  للمراد.  موافقاً  �شواباً  كان  وفقاً:  يفق  الأمر،  »وفق  الوجيز،  المعجم  وفي 

موافقة، ووفاقاً: جان�س ولءم. ووافق فلاناً: �شادقه، ووافق فلانٌ فلاناً في ال�شيء، وعليه: اجتمعا على 

اأمر واحد فيه. ووفّق بين القوم: اأ�شلح. ووفّق بين الأ�شياء المختلفة: �شمّها في تنا�شق. واتفّق مع فلان: 

وافقه. واتفق الثنان: تقاربا واتحدا. وتوافقت الجماعة: اتفّقت وتظاهرت. ويقال توافقت الخواطر. 

.
)3(

وتوفق فلان: وفقه الله واأر�شده«

ي�شتخل�س – مما �شبق بيانه – اأن التوفيق من التقارب، والتجان�س، والتفاق، والجتماع على اأمرين 

مختلفين.

التوفيق شرعاً:
هْلِهِ وَحَكَمًا مِنْ 

َ
هو الإ�شلاح بين مختلفين: قال عز وجل: »وَاإِنْ خِفْتُمْ �شِقَاقَ بَيْنِهِمَا فَابْعَثُوا حَكَمًا مِنْ اأ

، اأي عند حدوث �شقاق ونفور 
)4( 

 كَانَ عَلِيمًا خَبِيًرا«
َ َّ
 بَيْنَهُمَا اإِنَّ الله

ُ َّ
قِ الله لَاحًا يُوَفِّ هْلِهَا اإِنْ يُرِيدَا اإِ�شْ

َ
اأ

للتقريب وتخفيف  بعمل  يقومان  بينهما، فهما  بالإ�شلاح  اأو حكمان  ويكلف �شخ�شان،  الزوجين  بين 

الخ�شام، فاإن فعلا ذلك كانت النتيجة هي توفيق الله لهما.

ي وَرَزَقَنِي  نَةٍ مِنْ رَبِّ يْتُمْ اإِنْ كُنْتُ عَلَى بَيِّ
َ
رَاأ

َ
 اأ

ِ
كما جاء قول الله تعالى – في هذا ال�شدد – »قَالَ يَا قَوْم

لاحَ مَا ا�شْتَطَعْتُ وَمَا تَوْفِيقِي  رِيدُ اإِل الإِ�شْ
ُ
نْهَاكُمْ عَنْهُ اإِنْ اأ

َ
لَى مَا اأ خَالِفَكُمْ اإِ

ُ
نْ اأ

َ
رِيدُ اأ

ُ
مِنْهُ رِزْقًا حَ�شَنًا وَمَا اأ

. فمن �شعى اإلى الإ�شلاح والتوفيق هداه الله اإليهما، وعلى الم�شلح 
)5(

نِيبُ«
ُ
لْتُ وَاإِلَيْهِ اأ ِ عَلَيْهِ تَوَكَّ

َّ
اإِل بِالله

)1( في هذا المعنى يقرر �شارل جار�شون اأن:

La Conciliation extra – Judiciaire peut cependant être définie négativement comme toute 
conciliation que se réalize en l›absence d›un juge ou en dehors d›une instance pendanle la 
notion d›arbitrage. Ch. Garrosson: La nation d›arbitrag, L. G. D. J., 1987, p. 30.

)2( مختار ال�شحاح/ لل�شيخ الإمام محمد بن اأبي بكر عبد القادر الرازي، ترتيب محمود خاطر، دار الحديث – القاهرة، دون ذكر 

تاريخ للن�شر، �س 730.

)3( المعجم الوجيز، مجمع اللغة العربية – القاهرة، طبعة 1421 هـ - 2000م، �س 676.

)4( �شورة الن�شاء، الآية )35(.

)5( �شورة هود، الآية )88(.
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اأو الموافق اأن ي�شعى ما ا�شتطاع اإلى ذلك �شبيلا، لما فيه من الخير.

التوفيق في اللغة الإنجليزية
فعل  من  ا�شم  التوفيق  اأن   ،

)1(

»LONG MAN Dictionary  – لونجمان«  »قامو�س  في  جاء 

بين  خ�شومة  واإنهاء  حدّ  و�شع  محاولة  فيها  تتم  عملية  هو   Conciliation والتوفيق   Conciliate

النا�س، والعمل التوفيقي Conciliatory act هو الذي يق�شد فيه جعل �شخ�س معين يتوقف عن اأن 

يكون غا�شباً اأو متخا�شماً.

 Conciliate �شالح  اأو  وفق  فعل  Conciliation من  توفيق  كلمة  اأن   Oxford قامو�س  ورد في  كما 

ومعناه العمل على جعل ال�شخ�س الأقل غ�شباً والأكثر �شرامة ووداً، خ�شو�شاً بالتلطّف معه ومجاملته. 

والتوفيق اأو الم�شالحة تعنى خدمة الم�شاعدة في ت�شوية المنازعات، »والموفق« Conciliator هو �شخ�س 

اأو منظمة تحاول تهدئة الأ�شخا�س الغا�شبين بما يجعلهم اأقل غ�شباً اأو خ�شاماً على نحوٍ يمكنّهم من 

.
)2(

حل م�شكلاتهم بنجاح 

التوفيق في اللغة الفرنسية
 Conciliation اأن التوفيق ،

)3(

جاء »بقامو�س روبير – ROBERT Dictionnaire« للغة الفرن�شية

ا�شم من فعل وفق Concilier ويعني العمل على الذهاب �شوياً، واإعادة التنا�شق اإلى ما كان مختلفاً، 

بين  والتوحيد  التاأليف  يعني  كما  وتوحيدها،  المختلفة  والم�شالح  الآراء  جمع  تعني  وفق  ومتناق�شاً، 

والموفق   Opposer والتعار�س   ،Diviser والنق�شام   ،Désunir التفريق  والتوفيق عك�س  المختلفين، 

Le Conciliateur هو ال�شخ�س الذي يجتهد لتوفيق الأ�شخا�س مع بع�شهم، وهو الذي يكلف بعمل 

اتفاق جيد بين فرقاء عن طريق تقديمهم تنازلت.

ثانياً: التوفيق من المنظور الفقهي
المنازعات  ت�شوية  �شبل  من  لكونها  »التوفيق«  لو�شيلة  الدولية  التفاقيات  تكري�س  من  الرغم  على 

التجارية، اإل اأنه لم تتطرق اإلى و�شع تعريف لها، فقد اكتفت هذه التفاقيات بتبيان و�شائل ت�شوية 

للاأولى  تعريف  و�شع  تجنبت  اأو  اأغفلت  ثم   ،
)5(

ق�شائية اأو   
)4(

ودية اأكانت  �شواء  الدولية،  المنازعات 

(1)LONGMAN dictionary active Study, ed 2000, p. 137.
(2) Oxford advanced Learners dictionary 6th ed. 2000, p. 253.                                                                 
(3) PETIT ROBERT: Dictionnaire de la Langue Française par Paul ROBERT, Paris  Société 
du nouveau Littré, 1973, p. 321.                                                                                                   

)4( د. اأ�شامة اأحمد �شوقي المليجي، فكرة التوفيق في القانون الم�شري، بحث من�شور �شمن فعاليات الموؤتمر الذي اأقامته كلية الحقوق 

جامعة طنطا، 25 مار�س 2002، �ص 3؛ د. اأحمد محمد ح�شي�س، نحو فكرة عامة للو�شاطة الإجرائية باعتبارها عوناً للق�شاء، الموؤتمر 

ال�شابق، �س 9.

)5( يراعى اأن هناك تطبيقات عديدة في الت�شريعات الو�شعية للتوفيق الق�شائي والمثال الوا�شح على ذلك التوفيق الذي اأقره القانون 

الم�شري رقم 7 ل�شنة 2000 للجان ف�سّ المنازعات. انظر د. م�شطفى المتولي قنديل، التوفيق كو�شيلة لف�س المنازعات، درا�شة في �شوء 

القانون رقم 7 ل�شنة 2000 ب�شاأن ف�س المنازعات التي تكون الوزارات والأ�شخا�س العتبارية العامة طرفاً فيها، بحث مقدم اإلى موؤتمر 

ق�شم المرافعات كلية الحقوق – جامعة طنطا في 25 مار�س 2002، �ص 16.
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– اإلى  التوفيق  تعريف  اإطار  – في  الفقه  لذا، ذهب جانب من  الفقه؛  الأمر على  تاركة عبء هذا 

اأنه تدخّل اأ�شخا�س خا�شة لي�شوا بق�شاة، تكون مهمتهم الوحيدة البحث عن اأر�شية للتوفيق وتفادي 

، كما ذهب جانب اآخر من الفقه – في هذا ال�شدد – اإلى اأنه طريق ودّيّ لت�شوية 
)1(

المعترك الق�شائي 

ق( و�شولً اإلى حل  المنازعات التي تن�شاأ بين الأطراق قوامه اختيار اأحد الأغيار للقيام بالتوفيق )الموفِّ

.
)2(

للنزاع عن طريق التقريب بين وجهات النظر المختلفة دون اأن تميد دورة اإلى اقتراح حلّ يرت�شيانه 

بمقت�شاها  التي  المنازعات  لت�شوية  الودّيّة  الطرق  اإحدى  هو  التوفيق  اأن  اإلى  البع�س  ذهب  كذلك 

ق Conciliateur والذي يكون محايداً –  يقوم الأطراف باللجوء اإلى �شخ�س من الغير ي�شمّى الموفِّ

ح الم�شاكل التي يثيرها النزاع، ويحدد  ق يقوم بت�شهيل الت�شال بينهم، ويو�شّ Impartial وهذا الموفِّ

لوا باأنف�شهم اإلى حل  ب في النهاية بين وجهات نظر الأطراف؛ لكي يتو�شّ النقاط محلّ الخلاف، ويقرِّ

.
)3(

يرت�شيانه بالن�شبة اإلى النزاع 

ثالثاً: التوفيق من منظور لوائح مراكز وهيئات التحكيم والتوفيق
ال�شادر عام  الدولي  التجاري  للتوفيق  النموذجي   UNICITRAL – اليون�شيترال  قانون  اإطار  في 

، عرّفت المادة الأولى في بندها الثالث من ذات القانون التوفيق باأنه: »اأي عملية، �شواء اأ�شير 
)4(

2002

اإليها بتعبير التوفيق اأو الو�شاطة اأو تعبير اآخر ذي مدلول مماثل، يطلب فيها الطرفان اإلى �شخ�س 

ودّيّة لنزاعهما  ت�شوية  اإلى  التو�شل  اإلى  ق( م�شاعدتهما في �شعيهما  اآخرين )الموفِّ اأ�شخا�س  اأو  اآخر، 

النا�شئ عن علاقة تعاقدية اأو علاقة قانونية اأو المت�شل بتلك العلاقة، ول يكون للموفق ال�شلاحية 

لفر�س حل للنزاع على الطرفين«.

والتحكيم  للتوفيق  اأبو ظبى  التجاري لدى مركز  التحكيم  التوفيق  اإجراءات  اإطار لئحة  اأنه في  كما 

»التوفيق  بقولها:  التوفيق  اللائحة  تلك  المادة )18( من  عرّفت  1993؛  يناير   3 النافذ في  التجاري 

انظر – اأي�شاً – المادة )157( من قانون التاأمين الجتماعي ال�شادر بالمر�شوم بقانون رقم )24( ل�شنة 1976، وتعديلاته التي تقرر 

عملها  واإجراءات  بت�شكيلها  ي�شدر  القانون  هذا  اأحكام  تطبيق  عن  النا�شئة  المنازعات  لفح�س  لجان  المخت�شة  بالهيئة  تن�شاأ   « باأنه: 

من  وغيرهم  عنهم  والم�شتحقين  المعا�شات  واأ�شحاب  عليهم  والموؤمن  الأعمال  اأ�شحاب  وعلى  الوزير.  من  قرار  اأع�شائها  ومكافاآت 

الم�شتفيدين قبل اللجوء اإلى الق�شاء تقديم طلب اإلى الهيئة المخت�شة لعر�س النزاع على اللجان الم�شار اإليها لت�شويته بالطرق الودّيّة.

(1) R. Perrot, institutions Judiciaries, Paris, Ed. Montchrestin, 4ed No. 487.

)2( والتوفيق بهذا المعنى يختلف اختلافاً كلياً عن غيره من الأفكار القانونية التي قد تختلط به كال�شم�شرة والوكالة اأو الأفكار غير 

القانونية كالمجال�س العرفية. نظر – في هذا ال�شدد – د. اأحمد محمد ح�شي�س، مرجع �شابق، �س 4.

)3( د. م�شطفى المتولي قنديل، مرجع �شابق، �س 16.

)4( بتاريخ 17 دي�شمب 1966 قرّرت الجمعية العامة للاأمم المتحدة بموجب قرارها رقم )2205( الدورة )21( اإن�شاء لجنة دائمة 

 The United Nations Commission of International Trade الدولية  التجارة  لقانون  المتحدة  ت�شمّى: لجنة الأمم 

Law وتعرف اخت�شاراً با�شم “يون�شيترال – UNCITRAL وهى الحروف الأولى من الكلمات المكونة ل�شم هذه اللجنة. تهدف 

اللجنة اأ�شا�شاً اإلى تن�شيق القواعد القانونية في مجال التجارة الدولية وتوحيدها، وي�شمل هذا الهدف: اإعداد م�شروعات اتفاقيات دولية 

للنقل  اتفاقية هامبورج   ،1985 للتحكيم عام  النموذجي  القانون   ،1976 التحكيم عام  اإعداد قواعد  اأنجزت  وقوانين نموذجية. وقد 

البحري عام 1978، اتفاقية فيينا ب�شاأن البيع الدولي للب�شائع 1980م – اأنظر د. محمود �شمير ال�شرقاوي، منظمات التجارة الدولية 

والتمويل الدولي، دار النه�شة العربية، 1997، �ص 41 وما بعدها.
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و�شيلة من و�شائل حلّ المنازعات التجارية ودّيّاً بموجبها ت�شاعد هيئة التوفيق اأطراف النزاع على الحدّ 

من ات�شاعه، واقتراح اأف�شل ال�شبل لحلّه ودّيّاً بما يكفل تجنب المنازعة التحكيمية اأو الق�شائية وبما 

يحقق ا�شتمرار م�شالحهم القائمة اأو الم�شتقبلة«.

الفرع الثاني
خصائص التوفيق

يُ�شتخل�س مّما �شُرِد من تعريفات – بالتحديد ال�شالف بيانه – اأنها تجمعها قوا�شم م�شتركة ت�شوّغ 

ذاتية هذه الو�شيلة وخ�شو�شيتها، هي:

1- إنّ التوفيق وسيلة ودية لفضّ المنازعات وتسويتها
يثور بين  ما  لت�شوية  ودّيّة  و�شيلة  بو�شفه  للتوفيق  المميز  الم�شترك  القا�شم  ال�شابقة  التعريفات  ح  تو�شّ

اكتمال  اأو  ا�شتمرارها  دون  تحول  قد  اإ�شكاليات  من  علاقاتهم  يعوق  وما  منازعات،  من  الأطراف 

– و�شيلة ق�شائية يعوّل عليها للف�شل فيما يثور  التحكيم  – على خلاف  يعدّ  تنفيذها، فالتوفيق ل 

بين الأطراف من منازعات، واإنما اأحد الو�شائل التي يتكوّن فيها القرار من خلال ر�شاء الأطراف 

ت�شوية  اإلى   – كافة  الحديثة  الو�شائل  �شاأن  ذلك  في  �شاأنه   – يرمي  التوفيق  كان  فاإذا  المتنازعة. 

ها، ولعلّ هذه الخ�شي�شة هي التي تجعل تلك الو�شيلة  المنازعات، فاإنه يتميز بكونه و�شيلة ودّيّة لف�شّ

فعلى   ،
)1(  

عامة ب�شفة  الق�شاء  رقابة  اإلى  يخ�شع  ل  ق  الموفِّ به  يقوم  فما  الق�شاء،  رقابة  عن  بمناأى 

ق يمكن ال�شتغناء عن اللجوء اإلى الق�شاء. خلاف نظام التحكيم فاإنه وفقاً لنظام عمل الموفِّ

2. تقتضي وسيلة التوفيق اتفاق مسبق يبرم بين طرفي النزاع، واتخاذه سبيلًا لحسم 
نزاعهما.

الق�شاء،  من  تدخّل  – دون  ذكره  �شبق  التوفيق طريق ودّيّ Mode amiable ر�شائي يتم – كما 

 Mode اتفاقي  طريق  هو  والتوفيق  الفرقاء،  بين  والت�شال  الودّ  على  دوماً  الحفاظ  وينبغي 

Conventional، ل يوجد بغير اتفاق اأطراف النزاع، وهم الذين اتّفقوا –�شواء قبل حدوث النزاع 

اأم بعده – على اتخاذ التوفيق طريقاً اأوّليّاً لح�شم نزاعهم؛ لذا، ذهب البع�س اإلى اأن التوفيق بهذا 

 .
)2(

المعنى هو الأ�شل الذي تن�سّ عليه ال�شروط التعاقدية، ولوائح هيئات ومراكز التوفيق والتحكيم 

فاإذا اتّفق اأطراف النزاع، في �شلب العقد اأو في ورقة م�شتقلة، على تنظيم اإجراءات التوفيق، اأو لدى 

اإلى رقابة الق�شاء في بع�س الأحوال ال�شتثنائية التي قررها  ق  اإذ يخ�شع ما يقوم به الموفِّ )1( وذلك على عك�س التوفيق الق�شائي، 

الم�شرّع �شراحة. هذا ما يت�شح من عمل لجان التوفيق التي يعد اللجوء اإليها وجوبياً قبل ولوج ال�شبيل الق�شائي، ومن قبيل ذلك المادة 

)9/128( من القانون رقم 79 ل�شنة 1975 ب�شاأن التاأمين الجتماعي، فقد اأجازت ل�شاحب العمل اأن يطعن على قرار اللجنة اأمام 

المحكمة المخت�شة خلال الثلاثين يوماً التالية ل�شدوره. ولمزيد من التف�شيل حول طبيعة عمل لجان التوفيق التي اأن�شاأها الم�شرّع الم�شري 

بالقانون رقم 7 ل�شنة 2000، انظر د. اأ�شامة اأحمد �شوقي المليجي، مرجع �شابق، �س 10.

)2( د. م�شطفى المتولي قنديل، دور الأطراف في ت�شوية المنازعات العقدية، دار الجامعة الجديدة للن�شر – الإ�شكندرية، 2005، �ص 

.58
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– في عملية التوفيق، فهم على هذا النحو ينفّذون �شرطاً  اإحدى مراكز التوفيق، و�شرعوا -بالفعل 

تعاقدّياً ي�شوون بموجبه نزاعهم.

3. يقتضي التوفيق تدخل شخص من الغير، خارج أطراف النزاع
يتّ�شح من التعريفات ال�شابقة للتوفيق، باأن العن�شر الأ�شا�شي الذي تعوّل عليه تلك الو�شيلة الودّيّة 

هو تدخّل �شخ�س من الأغيار؛ لدرا�شة اأوجه الخلاف بين اأطراف النزاع، وبذل م�شاعيه للتقريب بين 

وجهات النظر المتباينة، وتقديم الم�شاعدة وتبادل المعلومات والوثائق من اأجل اإيجاد اأر�شية م�شتركة 

للتفاهم حول ت�شوية النزاع.

بتقرير  النفراد  – اإمكانية  البع�س  ارتاأه  لما  ق – طبقاً  ويراعى اأنه في اإطار التوفيق، ل يملك الموفِّ

، فالغير الذي ينه�س بالتوفيق هو �شخ�س محايد يقت�شر عمله على الو�شول 
)1(

الحل اأو فر�شه عليهم 

 Conciliator ــــق بالأطراف اإلى نقطة التقاء دون اأن يمتد لإ�شدار قرار اأو حكم ملزم للطرفين، فالموفـّـِ

ل يوؤدي عملًا ق�شائيًا، لذا فاإن ما ي�شدر عنه ل يرقي اإلى مرتبة الأحكام اأو القرارات الملزمة.

من  تقدير  اإلى  ق  الموفِّ م�شلك  يخ�شع  ل  لها  الأطراف  وقبول  ق  الموفِّ من  التو�شية  �شدور  بعد  كذلك 

جانب الق�شاء، وذلك للنظر في مدى �شحة التو�شية ال�شادرة من عدمه، على عك�س القرار اأو الحكم 

ال�شادر من المحُكم، اإذ يخ�شع اإلى تقدير اأخير من جانب المحكمة المخت�شة بنظر دعوى بطلان حكم 

التحكيم، للنظر في مدى �شحة الحكم ال�شادر عندما ي�شلك المحتكم �شده )المحكوم �شده( �شبيل 

.
)2( 

دعوى بطلان حكم التحكيم

الفرع الثالث
 التمييز بين التوفيق والوساطة

قيامها  اأوّلها هو  بينها؛  اإلى الخلط  بع�س الجوانب  والو�شاطة( في  )التوفيق  الو�شائل  ا�شتراك  اأدّى 

على اإرادة طرفي النزاع، فاللجوء اإلى التوفيق اأو الو�شاطة يعتمد ب�شورة اأ�شا�شية على رغبة الطرفين 

في الو�شول اإلى ت�شوية ودّيّة للنزاع المثار بينهما، وثانيها هو اعتمادها على تدخّل �شخ�س من الغير 

ق  للتقريب بين الطرفين اأو اقتراح بع�س الحلول التوفيقية هذا من ناحية، ومن ناحية اأخرى، فالموفِّ

ي�شعى اإلى اإنهاء النزاع بين طرفيه ودّيّاً، وهو غاية الو�شيط ذاتها. فكلاهما يقوم بتقريب وجهات نظر 

اأطراف النزاع، وت�شييق هُوّهَ التباعد بقدر الإمكان بينهم، واإيجاد اأر�شية م�شتركة للتفاهم وارت�شاء 

ت�شوية تحقّق م�شالحهم الم�شتركة.

)1( د. ه�شام خالد، اأوّليات التحكيم التجاري الدولي، دار الفكر الجامعي – الإ�شكندرية، 2004، �ص 155.

)2( حددت المادة الفقرتين )1( و )2( من المادة )53( من قانون التحكيم الم�شري رقم 27 ل�شنة 1994 الأحوال على �شبيل الح�شر، 

التي تقبل فيها دعوى بطلان حكم التحكيم.
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لذا، فاإن اّلوقوف عند هذه الغاية يف�شي اإلى القول – طبقاً لما ارتاأه جانب من الفقه – باأن التوفيق 

ق  ، كذلك اإذا كان جانب اآخر من الفقه، قد جعل مهمة الموفِّ
)1(

هو الو�شاطة، والو�شاطة هي التوفيق 

اقتراح حلّ للنزاع بين الخ�شوم، واأناط بالو�شيط كذلك اأن يقدم حلًا للنزاع الذي يتو�شط في اإنهائه، 

دون تفرقة بين دور كل منهما، فهو على هذا النحو ي�شل اإلى اأن التوفيق هو الو�شاطة، فال�شطلاحان 

.
)2(

مترادفان ول يفترقان 

بيد اأن جانبًا من الفقه – عك�س ما �شبق – ذهب اإلى اأنه اإذا كان الفا�شل المميز بينهما يبدو حد 

دقيق؛ اإذ يتركز الفا�شل المميز في الدور المتروك للغير في ت�شوية النزاع؛ اإذ اأهم ما يميز التوفيق عن 

ق والو�شيط في ح�شم ما يتدخل في ت�شويته من منازعات،  الو�شاطة هو الدور الذي يوؤدّيه كل من الموفِّ

اإيجابية،  اأكثر فاعلية واأكب  باأداء دور  للو�شيط التحرك من خلالها ت�شمح له  فالم�شاحة التي يمكن 

وخل�س اإلى اأنه لعلّ هذا الدور الذي يوؤدّيّه الو�شيط هو ما اأعطى هذه الو�شاطة رونقها وو�شل بها اإلى 

.
)3(

م�شاف الو�شائل الأ�شا�شية لت�شوية منازعات التجارة الدولية 

 – في هذا ال�شدد – اإلى اأن التوفيق والو�شاطة نظامان متمايزان، 
)4(

كما ذهب جانب اآخر من الفقه 

ل يختلطان، مع اأنهما متقاربان؛ اإذ وجه التقارب هو اأن كليهما يت�شمن تدخّل اأحدٍ من غير المتنازعين 

ي�شعى بينهم اإلى تخفيف حدّة الخلاف، واإقامة ج�شور الت�شال، وتقريب وجهات النظر، وبيان نقاط 

النزاع، واإقناعهم بب�شاطتها، واإمكانية تخطّيها اأو تجاوزها، ومخاطر عدم الو�شول اإلى ت�شوية ودّيّة 

 جوٍّ 
)5(

ق يحاول فقط، خلق  ر�شائية، والذهاب اإلى الخ�شومة الق�شائية، اأمّا وجه التمايز، فاإنّ الموفِّ

ودّىّ، وتهدئة الخواطر، والتلطّف مع الأطراف، وتقريب وجهات نظرهم، وكيفية التغا�شي عن بع�س 

ادعاءاتهم، وا�شتنها�س قرائنهم؛ ليقدموا لأنف�شهم بوادر حلّ لمنازعاتهم، حلًا نابعاً منهم، عاك�شاً ما 

يعتقده كلٌّ منهم هو الحق، ينال ر�شاءهم، ويحظى باحترامهم، والتزامهم به.

ر الأطراف  ق، يوازن ما بين الواقف، ويطرح الروؤى والخيارات، ويب�شّ اأما الو�شيط، فهو اأن�شط من الموفِّ

لوا اإلى حل ذاتي نابع منهم، باركه ودعاهم اإلى تحريره وتوقيعه،  بحقيقة كلّ ما يدّعونه، فاإن تو�شّ

واإن ا�شتغلق الأمر عليه، �شاعدهم، وقدّم لهم روؤيته ومقترحاته بالت�شوية، وحاول اإقناعهم بها، فاإن 

قَبِلوها حرّروها ووقّعوها، واإن رف�شوها، فهذا اختيارهم، ويتحملون نتائجه، وعادوا اإدراجهم، وبقى 

)1( د. فتحي اإ�شماعيل والى، قانون التحكيم في النظرية والتطبيق، من�شاأة المعارف – الإ�شكندرية، 2008، �ص 21.

)2( د. محمود �شمير ال�شرقاوي، التحكيم التجاري الدولي، دار النه�شة العربية، 2011، �ص 11.

(3) Antaki N, les contrats de médiation commercial, in solutions de rechange au réglement des 
conglits, Aternative Dispute Rosolution Université Laval, Sainte – Foy 1993, p. 15.                

)4( د. اأحمد عبد الكريم �شلامة، النظرية العامة للنظم الودّيّة لت�شوية المنازعات، دار النه�شة العربية، الطبعة الأولى 2013، �ص 

256 وما بعدها.

)5( ا�شتخدم الفقيه الكبير/ اأحمد عبد الكريم كلمة »خلق« للتعبير عما هو من �شنع الب�شر، والباحثة ل تحبذ – في هذا ال�شدد – 

ا�شتخدام كلمة » خلق » للتعبير عما هو من �شنع الب�شر، وينوه اإلى ق�شر ا�شتخدام هذه الكلمة للتعبير عما هو من خلق الله �شبحانه 

اأم نحن الخالقون((. لذا، تميل  الواقعة: ))اأاأنتم تخلقونه  الآية رقم )59( من �شورة  وتعالى، امتثالً لقول الحق تبارك وتعالى في 

الباحثة اإلى الدعوة لق�شر كلمة )خلق( على ما هو من �شنع الله وحده.
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.
)1(

خلافهم، ورفعوا به الدعوى اإلى الق�شاء، المحاكم اأو التحكيم، وتنا�شلوا في �شاأنه اأمامه 

دليل عدم اختلاط التوفيق بالوساطة
للتدليل على ذلك، فاإن الباحث يعول على الأ�شانيد الآتية:

اإنّ بع�س لوائح هيئات التحكيم خ�ش�شت اأحكاماً لتنظيم الو�شاطة، واأخرى لتنظيم التوفيق، اإيماناً 

الودّيّة  والت�شوية  للتحكيم  العربية  الغرفة  اأمام  الإجراءات  بينهما. من ذلك لئحة  الفنية  بالفوارق 

للمنازعات التابعة للمنظمة العربية للتنمية الإدارية – وهي منظمة منبثقة من جامعة الدول العربية 

للتوفيق اأوردت المواد من 56 – 70 للو�شاطة، والمواد من 71 – 81  التي   ،2013 – لعام 
اإن كلاًّ من الو�شاطة والتوفيق نظام قانوني له �شماته وخ�شائ�شه التي ي�شتدل بها عليه؛ فالو�شاطة 

لتلك المخ�ش�شة  اأحكاماً مغايرة  به  التي اعتدّت  الت�شريعات  لها  بو�شفها نظامًا قانونيًا، خ�ش�شت 

لنظام التوفيق.

�س المواد من )131 – 1( اإلى )131  ومن قبيل تلك الت�شريعات، قانون المرافعات الفرن�شي الذي خ�شّ

8 فباير  125 ال�شادر في  25( من القانون رقم  اإلى  15( للو�شاطة الق�شائية، والمواد من )21   –
التفاقية. للو�شاطة  1995 والمواد من )1528 – 1535( 

بينما خ�ش�س المواد )21( و )27( اإلى )131( للتوفيق الق�شائي، والمواد )1530( و)1531( ومن 

المادة )1536 اإلى 1541( للتوفيق الر�شائي.

وكذلك قانون الإجراءات المدنية والإدارية الجزائري ال�شادر في 28 فباير 2008 الذي نظّم الو�شاطة 

الق�شائية في المواد )994( اإلى )1005(، دون اأن يتطرق اإلى نظام التوفيق.

كما اعتدّ الم�شرّع الم�شري بالتوفيق في عدة ت�شريعات، من ذلك:

القانون رقم 7 ل�شنة 2000 باإن�شاء لجان التوفيق في بع�س المنازعات التي تكون الوزارات والأ�شخا�س 

العتبارية العامة طرفاً فيها.

والقانون رقم 83 ل�شنة 2002 ب�شاأن المناطق القت�شادية ذات الطبيعة الخا�شة )2(.

اأما بالن�شبة اإلى الو�شاطة، فقد �شبق اأن اعترف الم�شرّع الم�شري بالو�شاطة وقنّنها بخ�شو�س منازعات 

العمل الجماعية في المواد من )170( اإلى )179( من قانون العمل الم�شري رقم 12 ل�شنة 2003. وقد 

ذهب جانب من الفقه اإلى اأن الو�شاطة تقوم على اأ�شا�س ال�شتعانة بطريق ثالث اأجنبي عن النزاع 

ت�شمح له موؤهلاته ال�شخ�شية بالم�شاهمة في اإيجاد حلّ النزاع  واأ�شاف اأن الو�شاطة هي طريقة مرنة 

وفعالة، وخل�س اإلى اأنه اإذا كان قانون العمل الم�شري قد ن�سّ لأول مرّة على نظام الو�شاطة في القانون 

)1( المرجع ال�شابق، ذات المو�شع ال�شابق.

وال�شركات  وتنميتها  القت�شادية  المنطقة  اإقامة  بها  المنوط  الهيئة  بين  المنازعات  ت�شوية  اإلى  القانون  هذا  ن�شو�س  ت�شير  اإذ   )2(

والم�شروعات التي تن�شاأ في المنطقة، وذلك بطريق التوفيق كنظام ودى اتفاقي بين الطرفين، كما تن�س المادة )51( منه على اأن: »ين�شاأ 

بالمنطقة مركز ي�شمى »مركز ت�شوية المنازعات« يخت�س بت�شوية المنازعات المن�شو�س عليها في المادة )53( من هذا القانون بطريق 

التوفيق ...«.
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.
)1(

الجديد، فاإنّ هذا النظام معمول به لحلّ منازعات العمل الجماعية في فرن�شا منذ عام 1955

كما اعتدّ الم�شرّع الم�شري بنظام الو�شاطة في اإطار قانون الإ�شتثمار ال�شادر بالقانون رقم )72( ل�شنة 

اأن: »يُن�شاأ مركز م�شتقل للتحكيم والو�شاطة ي�شمّى )المركز  اإذ تن�سّ المادة )91( منه على  2017؛ 

الم�شري للتحكيم والو�شاطة( تكون له ال�شخ�شية العتبارية، ويتّخذ من محافظة القاهرة مقراً له. 

ويتولى المركز ت�شوية منازعات ال�شتثمار التي قد تن�شاأ بين الم�شتثمرين، اأو بينهم وبين الدولة اأو اإحدى 

الجهات التابعة لها عامة اأو خا�شة ...«

الم�شري  »المركز  بم�شمى  المتعلقة  ال�شياغة  في  عيب  �شابه  قد   )91( المادة  ن�سّ  اأن  الباحثة  وترى 

للتحكيم والو�شاطة«، فال�شحيح هو »المركز الم�شري للو�شاطة والتحكيم« لكون الو�شيلة الودّيّة ت�شبق 

– طبقاً للماألوف والمنطقي للاأمور – الو�شيلة الإلزامية )التحكيم(، بحيث اإذا ف�شلت الو�شيلة الودّيّة 
اأي الو�شاطة، فعندئذ ل يكون هناك من �شبيل �شوى اللجوء اإلى التحكيم، ولي�س كما جاء بالن�س.

المطلب الثاني
 الطبيعة القانونية لاتفاق التوفيق

وصوره والأثر المترتب عليه
يجري تناول مو�شوع ذلك المطلب من خلال الفروع الآتية:

الفرع الأول
 الطبيعة القانونية لاتفاق التوفيق

ذهب جانب من الفقه اإلى اأنه لي�س ثمة �شكّ في الطبيعة التعاقدية لتفاق التوفيق؛ ولذا، يعد عقداً من 

.
)2(

عقود القانون الخا�س، يخ�شع �شاأنه �شاأن غيره اإلى القواعد التي تنظم العقد 

mode conventional، ل  اأن التوفيق هو طريق اتفاقي  اآخر من الفقه اإلى  كمـــا ذهـــــب جانـــــب 

يوجد بغير اتفاق الأطراف في النزاع، وهم الذين يترا�شون، �شواء قبل حدوث ذلك النزاع، اأم بعده، 

ومن غير  اإليه،  المبادرة  اأ�شحاب  وهم  نزاعهم،  اأوّليّــــــــاً لح�شـــــم  التوفيـــــق طريقــــــاً  اتخـــــاذ  على 

.
)3(

مبادرتهم، واتفاقهم، ل يت�شور اأن يوجد توفيق 

التعاقديّة، ولوائح  ال�شروط  التوفيق بهذا المعنى هو الأ�شل الذي تن�سّ عليه  اأن  البع�س  كذلك يرى 

هيئات التوفيق والتحكيم وموؤ�ش�شاتتها، فاإذا اتفق الأطراف، في �شلب العقد اأو في ورقة م�شتقلة، على 

تنظيم اإجراءات التوفيق، اأو لدى اإحدى هيئات اأو مراكز التوفيق، ودخلوا بالفعل في عملية التوفيق، 

.
)4(

فهم ينفّذون �شرطاً اتفاقياً ي�شوون به منازعاتهم 

)1( د. ال�شيد عيد نايل، الوجيز في قانون العمل الجديد، دار النه�شة العربية، 2012، �ص 312 - 313.

)2( د. اأحمد عبد الكريم �شلامة، مرجع �شابق، �س 257.

)3( د. فتحي اإ�شماعيل والى، مرجع �شابق، �س 33.

)4( د. م�شطفى المتولي قنديل، دور الأطراف في ت�شوية المنازعات العقدية، دار الجامعة الجديدة، 2005، �ص 58.



148

التوفيـــق بو�شفه اآليـــة فاعلــة لت�شويــــة المنازعــــات التجاريـــة وال�شتثمــار

الفرع الثاني
 صور الاتفاق على التوفيق

تنح�شر �شور التّفاق على التوفيق في ثلاث. يتم تناولهم في اإطار من النقاط الآتية:

الصورة الأولى: شرط التوفيق
هو اتّفاق اأطراف العقد، على اللجوء اإلى التوفيق؛ لت�شوية ما قد ين�شاأ بينهم من منازعات م�شتقبلًا، 

�شواء ورد هذا التفاق �شمن �شروط اأو بنود عقد معين، اأم ورد في �شورة اتفاق م�شتقل ملحق بذلك 

العقد.

يت�شح ممّا �شبق اأن �شرط التوفيق يكون دائماً قبل وقوع النزاع، ل بعده؛ لذا فهو يندرج في �شلب العقد 

اأو في ملحق له، ويكون الطرفان في مبتداأ تعاملهما، ويحدو كل واحد منهما الأمل في  اإبرامه،  عند 

تنفيذ التزاماته بهدوء وح�شن نية، ول يرجو حدوث اأي نزاع مع الآخر، غير اأنهما يحتاطان للم�شتقبل، 

ويتفّقان على اأنه اإذا وقع ما ل يرجونه وهو النزاع، حاول ت�شويته بطريق التوفيق.

وقـــــــد حـــر�س القــــــانـــون النموذجـــي للتوفيــــق التجــــاري الــــدولي الـــــذي اأعـــــدتــــــه »لجنــــــــــــة 

 Clause de التوفيق  �شرط  اإلى  الإ�شارة  على   ،2002 عام   »UNCITRAL  – اليون�شيتــــرال 

Conciliation في اإطار البند رقم )8( من المادة الأولى منه؛ اإذ ين�سّ ذلك البند على اأن »... يطبق 

هذا القانون ب�شرف النظر عن الأ�شا�س الذي يجرى التوفيق بناء عليه، بما في ذلك اتفاق الطرفين 

�شواء تم التو�شل اإليه قبل ن�شوء النزاع ...«.

ويترتّب على ما �شبق عدة اعتبارات قانونية:

1- اأن �شرط التوفيق ل يكون اإل في �شاأن التوفيق الر�شائي التفاقي، ولي�س التوفيق الق�شائي، فهذا 

الأخير تكون المبادرة اإليه من القا�شي، اأو من اأطراف النزاع اأنف�شهم بموجب م�شارطة اأو موافقتهم 

التي تُثبت في مح�شر الجل�شة.

2- يتعذر تحديد مو�شوع النزاع في �شرط التوفيق، بح�شبان اأن النزاع لم يحدث، ولم تت�شح اأبعاده 

اأو معالمه.

3- اأن �شرط التوفيق، هو اتفاق كامل على اختيار و�شيلة التوفيق �شبيلًا لت�شوية المنازعات بين اأطراف 

النزاع، اأو هو بالأحرى عقد من عقود القانون الخا�س، ويخ�شع – ومن ثمَّ – اإلى القواعد القانونية 

التي تنظّم العقد، ومن ثمَّ ل يكون �شحيحاً اإل اإذا ا�شتوفى اأركانه من: اأهليّة اأطرافه، وم�شروعيّة 

محلّه، وم�شروعيّة �شببه.
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، فاإن �شرط التوفيق م�شتقل عن بقية �شروط العقد، اأو الملحق به، 
)1(

4- اأنه على نهج �شرط التحكيم 

ا�شتجمع  اإلى ف�شخه، طالما  توؤدّي  اأ�شباب  به من  يلحق  يتاأثر بما  العقد، ول  فلا يبطل ببطلان ذلك 

�شرط التوفيق في ذاته �شروط وجوده و�شحته.

شرط التوفيق النموذجي
رغبة في الت�شجيع على التوفيق، والحر�س على تفعيل �شرط التوفيق، تحر�س بع�س مراكز التحكيم 

التوفيق بالعقود والمعاملات، وتن�شح المتعاملين  اإيراد نموذجٍ ل�شياغة �شرط  والتوفيق وهيئاته على 

لإدراجه في تلك العقود والمعاملات.

للتوفيق  اأبوظبي  مركز  لدى  والتحكيم  التوفيق  اإجراءات  لئحة  المثال،  �شبيل  على  ذلك  قبيل  ومن 

للتوفيق  اأبوظبي  »يعتمد مركز  اأنه:  منها على  المادة )9(  تن�سّ  اإذ  1993؛  لعام  التجاري  والتحكيم 

والتحكيم التجاري �شرطاً نموذجياً لحلّ النزاعات التجارية الوطنية والدولية بالتوفيق لعتماد هذا 

ال�شرط في معاملاتهم باإدراجه في عقودهم واتفاقاتهم وفق الن�س التالي:

»�شائر النزاعات النا�شئة عن تنفيذ اأو تف�شير اأو اإنهاء هذا التفاق تحلّ نهائياً عن طريق التوفيق وفقاً 

لأحكام التوفيق المن�شو�س عليها في لئحة مركز اأبوظبي للتوفيق والتحكيم التجاري، وذلك بوا�شطة 

قين اأو اأكثر( وي�شار اإلى ت�شميتها وا�شتدعائها وفقاً  ق واحد اأو ثلاثة موفِّ هيئة توفيق موؤلّفة من )موفِّ

للاإجراءات والأ�شول المن�شو�س عليها في لئحة المركز«.

كذلك يعتد بذات النهج نظامُ التوفيق والتحكيم بمركز الكويت للتحكيم التجاري لعام )2000( الذى 

اأورد تحت عنوان ال�شروط النموذجية، ما يلي: »يو�شى مجل�س اإدارة المركز اأن تت�شمن العقود التي 

يرغب اأطرافها في اللجوء اإلى المركز اأحد النماذج الثلاثة الآتية:

نظام  في  الواردة  للاأحكام  وفقاً  التوفيق  اإلى  يحال  العقد  هذا  عن  ين�شاأ  نزاع  كل  التوفيق:  »بند   -

التوفيق والتحكيم لمركز الكويت للتحكيم التجاري«”.

- كما جاء – في هذا ال�شدد – ال�شياغة التي وردت في القانون النموذجي للتوفيق التجاري الدولي 

ه: لعام 2002 الذي اأعدته لجنة اليون�شيترال، ما ن�شّ

- »في حالة حدوث نزاع حول هذا العقد اأو يرتبط به، وعندما ياأمل الأطراف البحث عن ت�شوية ودّيّة 

المتحدة  الأمم  بلجنة  التوفيق الخا�شة  للائحة  وفقاً  يتم  فاإن ذلك  التوفيق،  النزاع عن طريق  لهذا 

للقانون التجاري الدولي ال�شارية حالياً«.

الودّيّة  للتحكيم والت�شوية  العربية  الغرفة  اأمام  كذلك جاء في المادة )2/71( من لئحة الإجراءات 

 ال�شيغة النموذجية الآتية:
)2(

للمنازعات التابعة للمنظمة العربية للتنمية الإدارية 

)1( لمزيد من التف�شيل من ا�شتقلال �شرط التحكيم انظر ر�شالة دكتوراه في هذا ال�شاأن:

C. Bla NCHIN, L›autonomie de la Clause Compromissoire, un modéle pour la clause atributive 
de jurisdiction, Thése Paris 1994.

)2( يراعى اأن المنظمة العربية للتنمية الإدارية مقرّها »روك�شى« م�شر الجديدة بالقاهرة هي منظمة منبثقة عن جامعة الدول العربية.
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»تو�شي الغرفة الأطراف الراغبين في ت�شوية نزاعهم بطريق التوفيق تحت رعاية الغرفة اأن ي�شمنوا 

اأو  العقد،  هذا  عن  تن�شاأ  التي  الخلافات  اأو  المنازعات  »كل  التالية:  ال�شيغة  اتفاقاتهم  اأو  عقودهم 

وفقاً  التوفيق  اأو  الم�شالحة  بطريق  تُ�شوّى  بطلانه  اأو  اإنهائه  اأو  به  الإخلال  اأو  به،  تتعلق  اأو  العلاقة 

للقواعد الواردة في لئحة الإجراءات اأمام الغرفة العربية للتحكيم والت�شوية الودّيّة للمنازعات«.

الصورة الثانية: مشارطة التوفيق
هي نوع من التّفاق على اللجوء اإلى التوفيق الذي يتم الترا�شي عليه بعد ن�شوب النزاع بين طرفيه.

وينبغي على طرفي النزاع عند التفاق على التوفيق، اأن يت�شمّن ذلك التّفاق مراعاة الآتي:

1. الفر�س في م�شارطة التوفيق، اأنه تم ن�شوب النزاع بين طرفيه، بما يعنى اأن النزاع اتّ�شحت معالمه 

واأبعاده، ول �شعوبة في تحديد ما يبتغي طرفا النزاع غر�شه على التوفيق. ومن هذا المنطلق فاإنه 

ي�شتلزم اأن تت�شمّن الم�شارطة )اأي اتفاق التوفيق( تحديد الم�شائل التي ي�شملها التوفيق.

2. يراعى اأن م�شارطة التوفيق، يُتفّق عليها بعد ن�شوب النزاع في حالة التوفيق التفاقي، الذي يتم 

خارج �شاحات الق�شاء.

3. ل تثريب على اأطراف النزاع اإذا اأبرموا م�شارطة توفيق بعد وقوع النزاع، مع وجود �شرط التوفيق 

– لتحديد الم�شائل التي  – كما �شبق ذكره  اأمر قد تبدو فائدته  في العقد قبل وقوع النزاع، وهو 

�شيدور التوفيق حولها، ول يوؤدى اإبرام م�شارطة التوفيق اإلى اإلغاء �شرط التوفيق.

الصورة الثالثة: اتفاق التوفيق بالإحالة )شرط التوفيق بالإحالة(
اأن ين�سّ اتفاق اأطراف النزاع على ت�شوية  اإذ من المت�شوّر  على ذات نهج �شرط التحكيم بالإحالة؛ 

نزاعهم بو�شيلة التوفيق عن طريق اإحالة ترد في العقد اأو المعاملة اإلى م�شتند اأو محرّر يت�شمّن �شرط 

التوفيق على النحو الوارد بال�شورة الأولى بالتحديد ال�شالف بيانه.

من ذلك مثلًا، اأن ي�شمن اأطراف عقد مقاولة من الباطن اتفاقهم بنداً حول ت�شوية المنازعات، وبدلً 

من الن�سّ ال�شريح على و�شيلة ت�شوية النزاع، يخت�شرون الطريق، ويكتبون بنداً في عقد المقاولة من 

الباطن يحيل اإلى بندٍ اأو �شرط وارد في عقد المقاولة الأ�شلي المبم بين المقاول العامّ وربّ العمل اأو 

المالك ين�س على ت�شوية المنازعات ودّيّاً عن طريق التوفيق، كاأن ينُ�سّ في عقد المقاولة من الباطن 

على اأن: »ت�شوى منازعات هذا العقد بذات و�شائل ت�شوية منازعات عقد المقاولة بين المقاول العام ورب 

العمل«، ويكون عقد المقاولة الأخير ين�سّ على اأن »اأي نزاع ين�شاأ بين الطرفين، حول تف�شير اأو تنفيذ 

هذا العقد، اأو اأي اأمر يتعلق به، يحاول الأطراف ت�شويته بطريق التوفيق، فاإن لم تنجح م�شاعيهم في 

ذلك، يعر�س النزاع على هيئة تحكيم يتم التفاق على ت�شكيلها وتحديد الإجراءات اأمامها«.

اإلى  بالذهاب  المفاجاأة  من  الأطراف  حماية  في  ورغبة  بالإحالة،  التوفيق  �شرط  خطورة  اإلى  ونظراً 

التوفيق قبل اللجوء اإلى الق�شاء اأو التحكيم، يلزم للاعتراف ب�شحة اتفاق التوفيق بالإحالة من توفّر 

ال�شرطين الآتيين:
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فلا  مكتوباً.  مثلًا،  الباطن  من  المقاولة  كعقد  الإحالة،  فيه  الواردة  العقد  يكون  اأن  الأول:  الشرط 
تت�شور الإحالة ال�شفهية التي يمكن اإنكارها عند اأول خطوة على طريق التوفيق.

الشرط الثاني: اأن تكون الإحالة وا�شحة في عدّ �شرط التوفيق المحال اإليه جزءًا من العقد المحيل، 
بحيث يدلل على معرفة الأطراف ب�شرط التوفيق الوارد في العقد اأو الوثيقة المحال اإليها، كما لو اأنه 

اأو  من�شو�س عليه في العقد المحيل ذاته، �شواء علم بذلك �شراحة الأطراف باطلاعهم على العقد 

 اأو 
)1(

الم�شتند المحال اإليه، اأو �شمناً، اإذا كانوا بحكم تعاملهم المتكرر في ن�شاط معين وفق �شروط عامة 

 تحتوي على �شرط التوفيق، ويفتر�س قطعاً علمهم به.
)2(

عقود نموذجية

شكل الاتفاق على التوفيق
يراعى اأن الطرق الودّيّة لت�شوية المنازعات هي طرق بديلة Modes altermatifs عن الق�شاء، وهو 

ما ير�شّخ اأن �شاحب الخت�شا�س الأ�شيل في ح�شم الخ�شومات هو الق�شاء، وما ظهور تلك البدائل 

اإل لتخفيف العبء عنه، وم�شاعدته في اإقامة العدل والو�شول اإلى الحقيقة. فهو الأ�شل، وما عداه يعد 

ا�شتثناءً.

رغب  فاإذا   ،
)3(

د�شتوري  حقّ  وهو  للاإن�شان،  الأ�شا�شية  الحقوق  من  وممار�شته  التقا�شي  في  الحقّ 

�شاحبه في عدم ممار�شته عن طريق التنازل عن الحقّ في الدعوى، وجب عليه اأن يكتب ذلك حتّى 

يحتجّ عليه بما تنازل عنه.

، وكانت الو�شاطة 
)4(

واإذا كانت الت�شريعات التي نظّمت الو�شاطة قد ا�شتلزمت كتابة اتفاق الو�شاطة 

مرادف التوفيق، فاإن هذا الأخير يجب اأن يكون مكتوباً كذلك.

ويمكن اأن تتحقّق الكتابة اللازمة لإثبات اتفاق التوفيق، باإحدى الطريقتين:

1- الكتابة العرفية، اأي اأن يرد ال�شرط اأو الم�شارطة اأو الإحالة في �شلب العقد النا�شئ عنه النزاع، 

والموقعّ من الطرفين، كما تتحقق الكتابة في اتّفاق التوفيق اإذا ورد في وثيقة موقّعة من هوؤلء، اأو في 

)1( ذهب جانب من الفقه – في اإطار اإبراز ماهية ال�شروط العامة – اإلى اأنها �شروط يتفق عليها تجار �شلعة معينة في منطقة جغرافية 

معينة، ويلتزمون باإرادتهم الحرّة باإتباعها فيما يبمونه من �شفقات تتعلّق بهذه ال�شلعة، وتحرر هذه ال�شروط عادة في نماذج مختلفة، 

يراعى في كل نموذج منها ظروف تجار ال�شلعة في منطقة معينة، ويختار المتعاقدان النموذج الذي يتفق وظروفهم الخا�شة، وقد ذاعت 

هذه ال�شروط العامة في الوقت الحا�شر حتى �شارت ت�شمل اأنواعاً عديدة من ال�شلع وتغطى مناطق جغرافية �شا�شعة، ومن قبيل ال�شروط 

العامة تلك التي و�شعتها:

The London Corn Trade Association جمعية لندن لتجارة الغلال

The London Rubber Trade Association جمعية لندن لتجارة المطاط

انظر د. مح�شن �شفيق، اتفاقية الأمم المتحدة ب�شاأن البيع الدولي للب�شائع )اتفاقية فيينا 1980(، دار النه�شة العربية، 1988، �ص 

21 وما بعدها.

.Contracts Types وبالفرن�شية ،Standard Contracts 2( ويطلق على العقود النموذجية بالإنجليزية(

)3( تن�سّ المادة )97( من الد�شتور الم�شري الجديد )2014( على اأن: التقا�شي حقّ م�شون ومكفول للكافة، وتلتزم الدولة بتقريب 

جهات التقا�شي، وتعمل على �شرعة الف�شل في الق�شايا ...«..

)4( من ذلك القانون المغربي، المادة )327( ف�شل 1/58 من قانون المرافعات المدنية المعدل عام 2008.
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تبادل ر�شائل اأو برقيات اأو فاك�شات، اأو حتى بالبيد الإلكتروني Email فيما بينهم.

فكرة  اإلى طرح  الأطراف  بادر  اإذا  التحكيم،  هيئة  اأو  المحكمة  مكتوب، كمح�شر جل�شة  2- مح�شر 

اأو كان هذا  اأو التحكيم،  اإلى الق�شاء، ق�شاء المحاكم  النزاع  التوفيق بعد رفع  الدخول في عملية 

الطرح قد جاء من قبل الهيئة الق�شائية التي تنظر النزاع، كما تتحقّق الكتابة اإذا ورد ما ي�شير اإلى 

التفاق على التوفيق في تبادل الأوراق والم�شتندات المتعلقة ببيان طلب التوفيق اأو مذكرات الدفاع، 

التي يدعى فيها اأحد الطرفين وجود اتفاق التوفيق ول ينكره الطرف الآخر.

على  للمنازعات  الودية  والت�شوية  للتحكيم  العربية  الغرفة  اإجراءات  من  المادة)4/47(  ن�شت  وقد 

�شرط الكتابة، حيث ن�شت على اأنه: »يجب اأن يكون التّفاق على التوفيق اأو الم�شالحة مكتوباً، �شواء 

في محرر ر�شمي، اأم في محرر عرفي اأم بمح�شر تم تحريره لدى هيئة تحكيم اأو اإحدى المحاكم التي 

كانت تنظر النزاع«.

ومن ثم، فاإن �شرط الكتابة في اإطار التوفيق مق�شود به حماية اأطراف النزاع، وعدم �شلبهم حقهم 

في اللجوء اإلى قا�شيهم الطبيعي، اإل بناء على رغبتهم ال�شريحة والقاطعة بالدليل الكتابي اللازم 

للاتفاق على التوفيق.

الفرع الثالث
 الأثر المترتب على اتفاق التوفيق

يراعى اأن اتفاق التوفيق، �شواء اتّخذ �شورة �شرط التوفيق، اأو �شورة م�شارطة التوفيق، اأو �شورة اتفاق 

الفر�شين. اأحد  على  يحتوي  – قد  بيانه  ال�شالف  التوفيق بالإحالة – بالتحديد 

الفرض الأول: اأن يكون اتفاق التوفيق تخييريًا، بما يعني تمتّع اأطراف النزاع بحرية اختيار الطريقة 
التي بموجبها ت�شوية نزاعهم، �شواء بطريق التوفيق اأولً، اأو غر�شه مبا�شرة على التحكيم اأو الق�شاء، 

فالخيار متروك لل�شلطة التقديرية لأطراف النزاع.

الفرض الثاني: يتعلّق بحالة ن�شوب النزاع وكان الأطراف قد اتفقوا على ت�شويته بطريق التوفيق، 
حينها تعيّن عليهم طرحه على التوفيق اأولً، وعند ف�شل م�شاعي التوفيق يمكن، في مرحلة ثانية عر�س 

الأمر على التحكيم اأو الق�شاء اأيهما يختارون.

وعلى هذا الأ�شا�س، فاإن الفر�س الأول ل يثير اأي اإ�شكالية، عك�س الفر�س الثاني.

 FIDIC ومثال الفر�س الأول: ن�سّ البند الأول من المادة )15( من النموذج المخت�شر لعقد الفيديك

 عام 1999، والم�شمّى بالكتاب الأخ�شر الذي 
)1(

الذي اأعدّه التحاد الدولي للمهند�شين ال�شت�شاريين 

)1( جدير بالذكر، اأنه في عام 1913م، اأن�شئ التحاد الدولي للمهند�شين ال�شت�شاريين ومقره في مدينة لوزان ب�شوي�شرا والمعروف با�شم 

فيديك FIDIC وهى الحروف الأولى ل�شم هذا التحاد باللغة الفرن�شية.

«Fédération Internationale des ingénieurs censeils»

اإلى المقاولت الإن�شائية، وقد لقت �شروط الفيديك، قبولً دولياً  وقد و�شع الفيديك �شروطاً خا�شة لمواجهة حالت التعاقد بالن�شبة 

اإذ تتبناها مختلف الدول في عقود المقاولت التي تبمها. انظر د. محمود �شمير ال�شرقاوي، منظمات التجارة الدولية، دار  وا�شعاً، 
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اأيّ نزاع اأو خلاف ين�شاأ بين المقاول وربّ العمل كنتيجة اأو ذو �شلة بالعقد �شاملة  جاء به: »... فاإنّ 

النزاع بخ�شو�س تقدير قيمة اأعمال اأو اأيّ قرارات اأخرى ي�شدرها لربّ العمل يجب اأن يتم الرجوع 

لوائح  اأو  )قواعد  المرفقة  )اللوائح(  للقواعد  طبقاً  التوفيق  اإلى  الطرفين  من  كل  طريق  عن  فيه، 

ق يكون اأيَّ �شخ�س متّفق عليه عن طريق كل من الطرفين وفي حالة عدم  التوفيق(، وال�شخ�س الموفِّ

ق يتم تن�شيبه طبقاً للقواعد«. التّفاق في ال�شخ�س الموفِّ

ق،  وي�شيف البندان الثاني والثالث من المادة ذاتها اأنه اإذا لم يرت�س اأحد الطرفين ما ينتهى اإليه الموفِّ

كان له، بعد تقديم اإخطار بذلك، اللجوء اإلى التحكيم.

وهذا يعنى اأنه غير جائز اللجوء مبا�شرة اإلى التحكيم، اإل بعد ا�شتنفاد طريق التوفيق، وعدم الو�شول 

اإلى حلّ، اأو الو�شول اإلى حلّ ل ير�شى عنه اأحد الأطراف.

والفر�س الثاني – الذي ب�شدده الباحثة – يتحقّق بخ�شو�س تطبيق ال�شروط النموذجية للتوفيق، 

التي اأوردتها بع�س لوائحها هيئات ومراكز التوفيق والتحكيم.

ومن ذلك ال�شرط النموذجي الوارد في المادة )11( من لئحة اإجراءات التوفيق والتحكيم التجاري 

لدى مركز اأبوظبي للتوفيق والتحكيم التجاري لعام 1993، والذي جاءت �شيغته كما يلي:

»�شائر النزاعات النا�شئة عن تنفيذ اأو تف�شير اأو اإنهاء هذا التفاق تحلّ عن طريق التوفيق اأولً بوا�شطة 

قين اأو اأكثر( يتم ت�شميتها وا�شتدعاوؤها وفقاً لأحكام  ق واحد اأو ثلاثة موفِّ هيئة توفيق موؤلّفة من )موفِّ

التوفيق المن�شو�س عليها في لئحة المركز. وفي حالة ف�شل م�شاعي هيئة التوفيق اأو ارت�شاء الخ�شوم 

التنازل عن �شرط التوفيق الآنف، فيحلّ النزاع نهائياً عن طريق التحكيم بوا�شطة هيئة ...«.

فكاأن هذا ال�شرط ل ي�شمح للاأطراف بعر�س نزاعهم على التحكيم مبا�شرة، اإل بعد ف�شل م�شاعي 

التوفيق، هو  اأنّ �شرط  اأي  التوفيق.  التنازل عن �شرط  ارت�شاء الخ�شوم  اأو  واإخفاقها  التوفيق  هيئة 

اتفاق الطرفين على اللجوء اإلى التوفيق، ي�شلب الخت�شا�س من هيئة التحكيم، لحين ا�شتنفاد طريق 

التوفيق.

ولهذا ال�شرط نظير من لوائح غرف ومراكز التوفيق والتحكيم وهيئاتها في العديد من الدول.

من ذلك نظام التوفيق والتحكيم لدى غرفة تجارة و�شناعة دبي لعام 1994، حيث ن�سّ – في هذا 

ال�شدد – على اأن:

»كل نزاع يتعلّق بانعقاد اأو تف�شير اأو اإلغاء اأو ف�شخ اأو بطلان هذا العقد اأو يتفرع عنه اأو يرتبط باأيّ وجهٍ 

من الوجوه بحال اإلى التوفيق وفقاً للاأحكام الواردة في نظام التوفيق والتحكيم لغرفة تجارة و�شناعة 

.
دبي، واإذا لم يُح�شَم النزاع بالتوفيق يُحال اإلى التحكيم وفقاً للاأحكام الواردة في النظام المذكور”)1(

النه�شة العربية، 1997، �ص 57.

)1( طبقاً لن�س المادة )3/3( من ذات النظام الم�شار اإليه بعاليه.
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كما جاء بنظام التوفيق والتحكيم التجاري لمركز التحكيم التجاري في الكويت البند الآتي: »كل نزاع 

ين�شاأ عن هذا العقد اأو تنفيذه اأو اإلغائه اأو ف�شخه يحال اإلى التوفيق وفقاً للاأحكام الواردة في نظام 

التوفيق والتحكيم لمركز الكويت للتحكيم التجاري، واإذا لم يح�شم النزاع بالتوفيق، يُحال اإلى التحكيم 

وفقاً للاأحكام الواردة في النظام المذكور«.

النموذجي  القانون  اإليه �شراحة  اأ�شار  التوفيق،  باأولوية طريق  واللتزام  الق�شاء  اإلى  اللجوء  وحظر 

اأنه »حينما يكون الطرفان قد  2002، فقد ن�س على  UNCITRAL عام  للتوفيق التجاري الدولي 

اتفّقا على التوفيق وتعهدا �شراحة باأل ي�شتهلا خلال فترة زمنية معينة اأو اإلى حين وقوع حدث معين، 

اأو المحكمة  اأو م�شتقبلي، تنفذ هيئة التحكيم  اأو ق�شائية فيما يتعلّق بنزاع حالي  اإجراءات تحكيمية 

مفعول ذلك التعهد اإلى اأن يتم المتثال لأحكامه، اإل بالقدر الذي يراه اأحد الطرفين لزماً ل�شون 

حقوقه، ول يعتب ا�شتهلال تلك الإجراءات في حدّ ذاته تخلّياً عن اتفاق التوفيق اأو اإنهاء لإجراءات 

.
)1(

التوفيق«

وت�شتخل�س الباحثة – في �شوء ما �شُرِد في هذا ال�شاأن – اأنه في حالة وجود اتفاق توفيق بال�شيغة 

الم�شار اإليها، اأو اأية �شيغة تبدو فيها �شرورة ا�شتنفاد طريق التوفيق اأولً قبل اللجوء اإلى الق�شاء – 

رغم ذلك،  الأطراف،  اأحد  مبادرة  باإ�شكالية حول  الت�شاوؤل  يثور  ق�شاء المحاكم اأو التحكيم – وهنا 

له  بالمتثال  الطرف  هذا  واإلزام  التوفيق،  اتفاق  حماية  اإلى  ال�شبيل  فما  الق�شاء،  اإلى  دعواه  ورفع 

وتنفيذه؟

الدفع بوجود اتفاق التوفيق:
اإذا ا�شتمل التفاق المبم بين الطرفين �شرط التوفيق الذي ين�س على �شرورة بذل م�شاعٍ لحلّ النزاع 

القائم بينهما بو�شيلة التوفيق قبل اللتجاء اإلى المحاكم العادية اأو التحكيم، ولم يمتثل اأحد الطرفين 

التوفيق في هذا  اتفاق  باحترام  لإلزامه  القانونية  الو�شيلة  الت�شاوؤل عن  يثور  ال�شرط، عندئذ  لذلك 

ال�شاأن.

، ومن 
)2(

وقبل الإجابة عن هذا ال�شوؤال، يتعين الإ�شارة اإلى اأن ذلك الت�شاوؤل ل يتعلّق بالنظام العام 

ثمَّ ل تق�شى المحكمة اأو هيئة من تلقاء نف�شها d’office اإنما يلزم اأن يتم�شك اأو يدفع الطرف الآخر 

باتفاق التوفيق، واإل ا�شتمرت الجهة الق�شائية، المحاكم اأو التحكيم في نظر في النزاع.

ويمكن القول – في اإطار الإجابة عن هذا الت�شاوؤل – اإن الدفع الذي عن طريقة تتخلى المحكمة اأو 

التحكيـم عـــن نظر النزاع لوجود اتفاق التوفيق لي�س بحال، دفعاً بعدم الخت�شا�س، لأن اتفاق التوفيق 

)1( طبقاً لن�س المادة )13( من القانون النموذجي للتوفيق الم�شار اإليه.

)2( ق�شــت محكمــــة النقـــ�س الم�شرية باأن » التحكيم هو طريق لف�سّ المنازعات قوامه الخروج عن طريقة التقا�شي العادية ول يتعلق 

�شرط التحكيم بالنظام العام، فلا يجوز للمحكمة اأن تق�شى باأعماله من تلقاء نف�شها، واإنما يتعيّن التم�شك به اأمامها ويجوز النزول 

عنه �شراحة اأو �شمناً ...«.

حكم محكمة النق�س الم�شرية بجل�شة 25 نوفمب 2002، الطعن رقم 820 ل�شنة 66 ق�شائية، �س 53، ع2، �ص187، وم�شار اإليه في البوابة 

الإلكترونية لمحكمة النق�سّ الم�شرية. وترى الباحثة اأن ما ق�شت به محكمة النق�سّ الم�شرية ي�شرى حكمه بدوره على �شرط التوفيق.



155 العدد الحادي عشر -

التوفيـــق بو�شفه اآليـــة فاعلــة لت�شويــــة المنازعــــات التجاريـــة وال�شتثمــار

الدعوى،  نظر  عن  موؤقتاً  يمنعها  اأو  يحجبها  اإنما  التحكيم  اأو  المحكمة  مــن  الخت�شــــا�س  ينــزع  ل 

وتترب�سّ – بالتالي – ما توؤول اإليه عملية التوفيق من ت�شوية اأو ف�شل.

 Exception والحال كذلك، يتجه جانب من الفقه – وبحق– اإلى اأن الأمر يتعلق بدفع بعدم القبول

d’irrecévabilité وبه ينكر الطرف الذي يتم�شك بحقه بمواجهة خ�شمة في اللتجاء اإلى الق�شاء، 

.
)1(

التي تنازل عنه باتفاقه على التوفيق طريقاً ودّيّاً م�شبقاً لحلّ النزاع 

وقد تبنّى الم�شرّع الم�شري ذات الراأي الفقهي فيما هو مقرر بخ�شو�س �شرط التحكيم؛ اإذ تن�س المادة 

)13( من القانون التحكيم الم�شري رقم 27 ل�شنة 1994 على اأن: »1- يجب على المحكمة التي يرفع 

اإليها نزاع يوجد ب�شاأنه اتفاق تحكيم اأن تحكم بعدم قبول الدعوى اإذا دفع المدعى عليه بذلك قبل 

اإبدائه اأي طلب اأو دفاع في الدعوى«. فالم�شرع اأوجب على المحكمة اأن تق�شي بعدم قبول الدعوى متى 

دفع بوجود اتفاق تحكيم قبل اإبدائه اأيّ طلبٍ في الدعوى.

بالغرفة  الإجراءات  لئحة  ذلك  من  النهج،  ذات  توؤيد  هيئة  لوائح  ن�شو�س  بع�س  هناك  اأن  ويبدو 

اأن:  على  اللائحة  تلك  من   )2/72( المادة  تن�سّ  اإذ  للمنازعات؛  الودّيّة  والت�شوية  للتحكيم  العربية 

»يكون التفاق على التوفيق واجب النفاذ اأولً، تحت طائلة عدم القبول، اإذا اتّفق الأطراف على اأن 

التوفيق  لأحكام  وفقاً  اأكثر  اأو  ق  موفَّ بوا�شطة  اأولً  التوفيق  تُحلّ عن طريق  بينهم  النا�شئة  المنازعات 

المن�شو�س عليها في هذه اللائحة قبل اللجوء اإلى التحكيم اأو الق�شاء«.

ويمكن القول –في �شوء ما تقدّم– اأن المحاكم اأو التحكيم، ل تق�شى بعدم القبول من تلقاء نف�شها، 

بل يلزم التم�شك بدفع اتفاق التوفيق قبل الكلام في مو�شوع واإل �شقط الحقَّ فيه.

المبحث الثاني
إدارة عملية التوفيق وما تؤول إليه من نتائج

يتم تناول اإدارة عملية التوفيق وما توؤول اإليه من نتائج ومالها من اأهمية، وا�شكالية هل هناك اآثار 

ق في عملية التوفيق؟ وكيفية �شير عملية  تترتّب من جرّاء التفاق على اللجوء للتوفيق؟ وما هو دور الموفِّ

التوفيق، وكذلك النتائج التي تتمخّ�س عنها عملية التوفيق؟ 

ويُتَنَاول هذا المبحث من خلال مطلبين:

المطلب الأول: ت�شكيل هيئة التوفيق و�شوابط اختيارها واإدارة عملية التوفيق. 

ويتناول المطلب الثاني نتائج التوفيق �شواء كانت النتيجة اإيجابية اأو �شلبية، وذلك على النحو الآتي:

)1( د. �شميحة القليوبي، الأ�ش�س القانونية للتحكيم التجاري وفقاً للقانون رقم 27 ل�شنة 1994، دار النه�شة العربية، 2012، �ص 107.
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المطلب الأول
 تشكيل هيئة التوفيق

وضوابط اختيارها وإدارة عملية التوفيق
ق مفرد، اأم يمكن ت�شكيل هيئة توفيق موؤلفة  ق قد يثور الت�شاوؤل، هل يكفي اختيار موفِّ عند اختيار الموفِّ

ق المفرد،  – تناول كيفية اختيار الموفِّ الت�شاوؤل  اإطار الإجابة عن هذا  من عدة اأع�شاء؛ لذا يتم – في 

وكذلك كيفية ت�شكيل هيئة التوفيق وال�شوابط في هذا ال�شاأن، على النحو الآتي:

الفرع الأول
كيفية اختيار الموفِّق

اإن اأ�شا�س الت�شوية الودّيّة تقوم على الثقة التي يوليها اأطراف النزاع في الطرف المحايد، ثقة مبناها 

اختيار  ويختلف  الأطراف،  بين  اأوجه الخلاف  تقريب  على  ومقدرة  ونزاهة،  به من حيدة  يتمتع  ما 

ق في حالة التوفيق من قِبَل الموؤ�ش�شة عن التوفيق الحرّ. الموفِّ

 Conciliation النظامي)1(  أو  المؤسسي  التوفيق  إطار  في  الموفِّق  اختيار  أولا: 
Institutionally

التوفيق الموؤ�ش�شي هو التوفيق الذي تتولّى تنظيمه – بناء على رغبة اأطراف النزاع، موؤ�ش�شة اأو مركز 

توفيق.

والإقليمية  المحلية  التحكيم  مراكز  حر�شت  المنازعات،  لت�شوية  و�شيلةً  التوفيق  اأهمية  منطلق  ومن 

والدولية وهيئاتها، على اإن�شاء هيئات داخلية اأو مراكز، تخت�س بتقديم خدمات التوفيق لمن يطلبها 

قبل اللجوء اإلى التحكيم، و�شعت لوائح تنظم اإجراءات التوفيق، من ذلك لجنة التوفيق والتحكيم 

، هيئة التوفيق لدى مركز اأبوظبي 
)2(

»ICSID – بالمركز الدولي لت�شوية منازعات ال�شتثمار »اإك�شيد

.
)4(

، ولجنة التوفيق والتحكيم لدى مركز الكويت للتحكيم التجاري
)3(

للتوفيق والتحكيم التجاري 

يراعى في اإطار مراكز التوفيق الموؤ�ش�شي اأو النظامي وهيئاته، اأن تختار اأطراف النزاع بنف�شها الموفق، 

اأو هيئة التوفيق، �شواء من القوائم التي تتوفّر لدى تلك المراكز اأو الهيئات اأو من خارجها، فاإن تعذر 

ين. ق اأو الموفقِّ عليهم ذلك واختلفوا، فقد بينت اللوائح كيفية اختيار الموفِّ

)1( ذهب جانب من الفقه – في هذا ال�شدد – اإلى اأنه من الخ�شائ�س البارزة للتحكيم في معاملات التجارة الدولية هو »نظامية«؛ 

ت�شميات  اأطلقت عليها  التي  المنظمات  دائم وم�شتمر، هذه  وت�شرف عليه على نحو  تديره  اأو منظمات  موؤ�ش�شات  اأي جريانه في كنف 

متعددة )مثل محكمة تحكيم اأو مركز تحكيم اأو جمعية تحكيم. انظر د. ثروت حبيب، درا�شة في قانون التجارة الدولية، مكتبة الجلاء 

الجديدة – بالمن�شورة، الطبعة الثانية 1995، �ص 265. وما ذهب اإليه الفقيه الكبير في هذا ال�شاأن ي�شرى بدوره على التوفيق النظامي.

)2( طبقاً للمادة )29( من اتفاقية وا�شنطن 1965.

)3( انظر – في هذا ال�شدد – المادتين )9(، )12( من لئحة اإجراءات التوفيق والتحكيم التجاري لدى مركز اأبوظبي.

)4( المادة )11( من لئحة التوفيق والتحكيم لدى مركز الكويت.
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من ذلك، تن�سّ المادة )29( من اتفاقية وا�شنطن 1965 التي اأن�شاأت مركز الأك�شيد الخا�س بت�شوية 

منازعات ال�شتثمار بين الدول والم�شتثمرين رعايا الدول الأخرى على اأن:

»1- ت�شكّل لجنة التوفيق فوراً بعد تمام ت�شجيل طلب التوفيق تطبيقاً للمادة )28(.

الأطراف  بموافقة  تعيينهم  يتم  قين  الموفِّ من  فردي  عدد  اأي  اأو  واحد  ق  موفِّ من  اللجنة  ت�شكل  )اأ( 

المتنازعة.

قين وعلى طريقة تعيينهم، ت�شكّل اللجنة من ثلاثة موفقين،  )ب( اإذا لم يتفق الطرفان على عدد الموفِّ

ق الثالث الذي يتولى في هذه الحالة رئا�شة اللجنة«. يقوم كل طرف بتعيين واحدٍ، ويُعينَّ الموفِّ

كما تن�سّ المادة )12( من لئحة اإجراءات التوفيق والتحكيم التجاري لدى مركز اأبوظبي على اأن:

اإغفال  واتفاقاتهم، وفي حال  الأطراف  وفقاً ل�شتراطات  والتحكيم  التوفيق  ت�شكيل هيئات  يتم   -1«

ويعلم  الهيئات،  ت�شكيل  – باقتراح  الأطراف  م�شاورة  – بعد  المركز  عام  مدير  يقوم  الأطراف، 

الأطراف بهذا القتراح للرد عليه خلال اأ�شبوع من تاريخ هذا الإعلان.

2- واإذا لم يرد اإلى مدير عام المركز، اأيّ اعترا�س خلال المدة المذكورة في البند )1( ال�شابق، فيعتب 

الأطراف، ول يجوز لأي  اأع�شائها مقبولً من  ت�شمية  اأو  الهيئة  بت�شكيل  اقتراح مدير عام المركز 

اأو الت�شمية، اإل اإذا تم رد الهيئات المذكورة وفق حكم المادة  طرف العترا�س على هذا الت�شكيل 

.)13(

3- واإذا اعتر�س اأي طرف على ت�شكيل الهيئة خلال المدة المحدودة في البند )1( ال�شابق، في�شار اإلى 

رفع هذا العترا�س اإلى لجنة الغرف والتحكيم لدى غرفة تجاره و�شناعه اأبوظبي، للف�شل بقرار 

نهائي وملزم للاأطراف«.

وفي جميع الأحوال يخت�س مدير عام المركز باإعادة اقتراح ت�شكيل الهيئة على �شوء قرار لجنة الغرف 

والتحكيم ال�شابقة«.

ق من �شلطة مركز التوفيق نف�شه،  غير اأن هناك بع�س لوائح مراكز التوفيق التي تجعل اختيار الموفِّ

دون تدخل من الأطراف، على اأ�شا�س اأن مجرد لجوء هوؤلء اإليه هو ر�شاء وتفوي�س �شمني له باختيار 

.
)1(

قين  ق اأو الموفِّ الموفِّ

)1( ذهب البع�س – في هذا ال�شدد – اأن التحكيم يكون نظامياً متى ما جرى في ظل منظمة لم تكتفِ بو�شع لئحتها اأو قواعدها 

التنظيمية، اأو و�شع دورها ومكاتبها وخدماتها الإدارية تحت ت�شرف اأطراف النزاع، بل احتفظت لنف�شها باخت�شا�س معين في تطبيق 

لئحة التحكيم.

See P. A. Lalive Commercial, Problems Relatifs a L› Arbitrage Commercial International – 
Rec de Cours de L› Academie de Droit International, 1967, p. 665.
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من ذلك، نظام التوفيق والتحكيم لمركز الكويت للتوفيق والتحكيم التجاري لعام 2000، فقد عهد اإلى 

اللجنة التنفيذية للمركز �شلطة تعيين هيئة التوفيق؛ اإذ تن�س المادة )14( على اأن »تعين اللجنة هيئة 

التوفيق من ع�شو اأو اأكثر من بين اأع�شائها اأو من خارجها لإجراء التوفيق، وي�شتمر ع�شو الهيئة في 

اأداء مهمته حتى النتهاء منها«.

ق، اأو الموفقين، لدى مراكز وهيئات التوفيق والتحكيم الموؤ�ش�شي، يتم من خلال  يراعى اأن اختيار الموفِّ

قوائم معدّة �شلفاً، ول يقيّد بتلك القوائم اإل من ا�شتوفى ال�شروط المقررة بلوائح ونظم تلك المراكز 

.
)1(

والهيئات 

Conciliation ad-hoc ّثانيا: التوفيق الحرّ أو الخاص
التوفيق الحرّ اأو الخا�سّ – على خلاف التوفيق الموؤ�ش�شي اأو النظامي – هو الذي يتم فيه التفاق بين 

اأطراف النزاع، من اأجل ت�شوية النزاع خارج كنف اأو مركز اأو منظمة توفيق دائمة، عن طريق اختيار 

ق واإجراءات التوفيق التي تُتّبع ب�شكل كامل. ق اأو اأكثر، ويحددون مهام الموفِّ موفِّ

وعادة ما يكون التوفيق الحرّ اأو الخا�سّ في اإطار المنازعات التي تثور بين الأ�شخا�س الطبيعيين، وكذا 

المنازعات ذات الطابع الفني، وهو الأكثر انت�شاراً في منازعات عقود البناء والت�شييد الوطنية.

ق – الذي يُختار من جانب مركز  يت�شح مما �شبق اأن التوفيق �شواء اأكان موؤ�ش�شياً اأم خا�شاً، فالموفِّ

التوفيق، اأو من جانب اأطراف النزاع – لي�س �شخ�شاً عادياً، بل لبدّ اأن يتمتع ب قدر من المهارات 

ال�شخ�شية والمهنية التي توؤهله لأداء مهمته المنوطة به.

ثالثا: مهارات ومؤهلات الموفِّق
ق اأو اأع�شاء هيئة التوفيق، اإل اأن �شلطة اأطراف  اإذا كان الأ�شل اأن يقوم اأطراف النزاع باختيار الموفِّ

قوائم  القيد في  �شروط  التي تحدد  اللائحية  القواعد  بع�س  اإلى  تخ�شع  اإنما  لي�شت مطلقة،  النزاع 

الموفقين لدى مراكز التوفيق والتحكيم وموؤ�ش�شاته، من ذلك:

المادة )19(  تن�سّ  اإذ  1994؛  لعام  دبي  و�شناعة  لغرفة تجارة  التجاري  والتحكيم  التوفيق  نظام   -

ق ... قا�شراً، اأو محجوراً عليه، اأو محروماً من حقوقه المدنية  منه على اأنه: »ل يجوز اأن يكون الموفِّ

ب�شبب عقوبة جنائية، اأو مفل�شاً، كما ل يجوز اأن يكون محامياً اأو وكيلًا عن اأحد اأطراف النزاع 

ماً  اأو موظفاً عنده اأو �شريكاً اأو قريباً له بالن�شب اأو الم�شاهرة حتى الدرجة الرابعة، اأو و�شياً اأو قيٍّ

عليه، واأل تكون له م�شلحة مبا�شرة اأو غير مبا�شرة في النزاع، اأو اأن يكون قد �شبق له التو�شط في 

حلّه بالتوفيق اأو اأبدى راأياً فيه، ما لم يقبل الأطراف بغير ذلك«.

قين المحليين لدى مركز الكويت للتوفيق  - كذلك ن�سّ الملحق الخا�س ب�شروط القيد في جدول الموفِّ

والتحكيم التجاري لعام 2000، على اأنه: »ي�شترط للقيد في هذا الجدول ما يلي:

ق وموا�شفاته. )1( يتم تناول تلك ال�شروط في مو�شع لحق عند تحديد موؤهلات الموفِّ



159 العدد الحادي عشر -

التوفيـــق بو�شفه اآليـــة فاعلــة لت�شويــــة المنازعــــات التجاريـــة وال�شتثمــار

1. اأن ل يقلّ �شنه عن خم�س وثلاثين �شنة ميلادية.

2. اأن يكون قد مار�س الأعمال التجارية اأو القانونية اأو المهنية اأو اإدارة الأعمال لمدة ل تقل عن خم�س 

ع�شرة، وتخف�س هذه المدة لع�شر �شنوات اإذا كان حا�شلًا على موؤهل علمي جامعي ل تقل الدرا�شة 

فيه عن ثلاث �شنوات.

3. األ يكون قد �شبق الحكم عليه بعقوبة ما�شّة لل�شرف والأمانة.

4. األ تحظر عليه القوانين والأنظمة التي يخ�شع لها اكت�شاب هذه ال�شفة ويفقد ع�شو الجدول 5، 

.
)1(

ع�شويته اإذا تخلّف اأي من هذه ال�شروط 

وي�شيف الملحق، بالن�شبة اإلى القيد في جدول الموفقين الدوليين، �شروطاً اإ�شافية هي:

5. اأن يكون �شابق خبة في مجال التوفيق.

6. اأن يجيد اإحدى اللغات الأجنبية على الأقل«.

وقد اأجملت المادة )14( من اتفاقية وا�شنطن 1965 ب�شاأن ت�شوية المنازعات النا�شئة عن ال�شتثمار 

بين الدول ورعايا الدول الأخرى هذه ال�شروط؛ اإذ تن�س على اأن: »يكون الأ�شخا�س المعينون في قوائم 

المركز من ذوي الأخلاق العالية، واأن يكون معترفاً بكفاءتهم في مجال القانون والتجارة وال�شناعة 

والمال، بحيث يمكن العتماد عليهم في ممار�شة الحكم على الأمور حكماً م�شتقلًا وت�شكل كفاءتهم في 

مجال القانون اأهمية خا�شة في حالة الأ�شخا�س اأع�شاء هيئة التحكيم ..«.

ق لبد اأن يكون  ذهب جانب من الفقه اإلى اأن هذا الن�سّ – �شالف الذكر – يف�شح بجلاء اأن الموفِّ

ق مركزاً  �شخ�شاً طبيعياً، فلا يجوز اأن يعهد بالتوفيق اإلى �شخ�س اعتباري، فلا يمكن اأن يكون الموفِّ

اأن هذا الن�س قد ح�شم خلافاً فقهياً حادّاً ب�شاأن من يتولّى ت�شوية المنازعات  اأو هيئة، وخل�س اإلى 

.
)2(

التجارية

ومن ال�شروط الم�شلّم بها �شواء في مجال التوفيق اأو التحكيم، اأنه يجب انتفاء م�شلحة في النزاع الذي 

ق في المهمة  يتدخل لت�شويته ب�شورة ودّيّة، فانتفاء الم�شلحة في النزاع يعدّ �شرطاً اأ�شا�شياً في نجاح الموفِّ

.
)3(

ق م�شتقلًا عن اأطراف النزاع  المكلّف بها، ول�شك اأن تلك الم�شلحة تنتفي عندما يكون الموفِّ

ال�شرط ذاته تبزه بو�شوح قواعد الت�شوية لمركز القاهرة الإقليمي للتحكيم التجاري الدولي؛ اإذ تن�س 

المادة )2/4( منها على اأنه: »وقبل قبول التعيين يقوم المر�شح للت�شوية بالت�شريح باأي ظرف من �شاأنه 

)1( وهذا الن�س منقول عن ن�سّ المادة )13( من النظام الأ�شا�شي لمركز اأبوظبي للتوفيق والتحكيم لعام 1993.

)2( د. محمد اإبراهيم مو�شى، التوفيق التجاري الدولي )وتغير النظرة ال�شائدة حول �شبل ت�شوية منازعات التجارية الدولية(، دار 

الجامعة الجديدة – بالإ�شكندرية، 2015، �ص 143.

)3( هذا ال�شرط �شيغ �شياغته في قانون التحكيم الم�شري رقم )27( ل�شنة 1994 في اإطار بع�س العبارات اأمعن في الدللة؛ اإذ تن�سّ 

المادة )3/16( منه على اأن: » يكون قبول المحكّم القيام بمهمته كتابة، ويجب عليه اأن يف�شح عند قبوله عن اأية ظروف من �شاأنها اإثارة 

�شكوك حول ا�شتقلاله اأو حيدته«. كما اأعدّ ذات القانون ذلك مثيلًا لطلب ردّ المحكّم؛ اإذ تن�س المادة )1/18( منه على اأنه » ل يجوز 

ق طبقاً لما هو وارد  ردّ المحكم اإل اإذا قامت ظروف تثير �شكوكاً جدية حول حيدته اأو ا�شتقلاله«. وتلك الأحكام ت�شرى بدورها على الموفِّ

بلوائح مراكز التوفيق وهيئات.
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خلق العتقاد بعدم الحيدة اأو ال�شتقلال، وعند هذه المعلومات ي�شتبدله المركز اأو يُبلغ الأطراف فوراً 

بهذه المعلومات لمعرفة راأيهم، وفي حالة اختلاف الأطراف على تعيينه من عدمه يتم تعيين اآخر بدلً 

منه«.

رابعا: دور الطرفين في تشكيل هيئة التوفيق )عدد الموفقين(
ق واحد اأو اأكثر، ويحكم تحديد العدد عدة اعتبارات، تتمثل  يتمتع اأطراف النزاع ب�شلطة اختيار موفِّ

في:

- ترا�شي الأطراف على العدد، فقد يقترح اأحدهم موفقاً منفرداً، ويرف�س الباقي هذا القتراح.

- مدى ت�شعب اأو تعدد اأوجه النزاع.

- الرغبة في �شرعة ت�شوية النزاع.

قون. ق اأو الموفِّ - التكاليف المالية والأتعاب التي يتقا�شاها الموفِّ

خامسا: إشكالية وترية تشكيل هيئة الموفِّقين
اإذا كانت القاعدة هي تخويل الأطراف الحرية الكاملة في اختيار هيئة التوفيق، بل وتحديد عدد هذه 

الت�شكيل عند اتفاق الأطراف  اأ�شا�شي هو ا�شتراط وتريّة  اأنّ هذه الحرية يحدوها قيد  الهيئة، غير 

قين، ومن ثمّ فاإن هذا ال�شتراط يثير  على تحديدها، وذلك تح�شباً لختلاف وجهات النظر بين الموفِّ

اإ�شكالية حول �شحة ت�شكيل هيئة التوفيق المكونة من عدد زوجي في حالة و�شولها اإلى حل ودّي للنزاع؟ 

اأو  اأو بعبارة اأخرى، في حالة تعدد اأع�شاء هيئة التوفيق هل يلزم اأن يكون عددهم وتراً، اأي ثلاثة، 

خم�شة، اأو�شبعة ...؟

ق لي�س محكماً،  ذهب جانب من الفقه في اإطار معالجة تلك الإ�شكالية – وبحقّ – اإلى اأنه لماّ كان الموفِّ

وبالنظر اإلى الدور الذي يوؤديه والمهمة التي ينه�س بها، فاإنه لي�س بلازم، اأن يكون العدد فردياً، لأن 

ق – في نهاية مهمته – قراراً ول ي�شدر  ح وتحقيق اأغلبية، اإذ ل يتخذ الموفِّ الأمر لن يحتاج اإلى مرجِّ

.
)1(

حكماً، وعلى ذلك يمكن اأن يكون العدد زوجياً اأو اأكثر 

وما ذهب اإليه الفقيه هو النهج الذي تبنته لوائح ومراكز التوفيق والتحكيم هيئاته التي تتناول ت�شكيل 

هيئة التوفيق دون بيان عددها.

من ذلك – على �شبيل المثال – نظام التوفيق والتحكيم لدى غرفة تجارة �شناعة دبي لعام 1994؛ اإذ 

تن�سّ المادة )17( منه على اأن: »تعين اللجنة هيئة التوفيق من ع�شو اأو اأكثر من بين اأع�شائها اأو من 

خارجها لإجراء التوفيق ...«.

كذلك تبنى ذات النهج نظام التوفيق والتحكيم التجاري لدى مركز الكويت للتحكيم التجاري لعام 

بين  من  اأكثر  اأو  ع�شو  من  التوفيق  هيئة  اللجنة  »تُعيّن  اأن:  على  منه   )14( المادة  تن�س  اإذ  2000؛ 

اأع�شائها اأو من خارجها لإجراء التوفيق ...«.

)1( د. اأحمد عبد الكريم �شلامة، مرجع �شابق، �س 292.
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وهذا ما اأخذ به – اأي�شاً – القانون النموذجي للتوفيق التجاري الدولي الذي اأعدته لجنة »اليون�شيترال 

– UNCITRAL« عام 2002؛ اإذ تن�سّ المادة )5( منه على اأن:
1- يكون هناك موفق واحد، ما لم يتفق الطرفان على اأن يكون هناك موفقان اأو اأكثر.

ق اأو اأكثر، ما لم يكن قد اُتُفق على اإجراء  2- على الطرفين اأن ي�شعيا اإلى التو�شل اإلى اتفاق على موفِّ

مختلف لتعيينهم.

ول يكاد ي�شدّ عن هذا النهج اإل نظام التوفيق الذي قرّرته اتفاقية وا�شنطن لعام 1965 ب�شاأن ت�شوية 

منازعات ال�شتثمار بين الدول الم�شيفة للا�شتثمار ورعايا الم�شتثمرين الدول الأخرى، اإذ اأ�شارت اإلى 

بطلان اإجراءات الت�شوية الودّيّة في هذه الحالة؛ اإذ تن�سّ المادة )2/29( منها على اأن:

اأي عدد فردي من الموفقين يتم تعيينهم  اأو  للتوفيق  ق واحد  التوفيق( من موفِّ اللجنة )لجنة  ت�شكل 

بموافقة الأطراف المتنازعة.

قين يقوم  قين وعلى طريقة تعيينهم ت�شكّل اللجنة من ثلاثة موفِّ اإذا لم يتفق الطرفان على عدد الموفِّ

ق الثالث الذي يتولّى في هذه الحالة رئا�شة اللجنة بالتفاق  كل طرف بتعيين واحدٍ، ويتم تعيين الموفِّ

بين طرفي النزاع«.

الفرع الثاني
 إدارة عملية التوفيق
أولًا: إدارة عملية التوفيق في إطار التوفيق الحرّ )الخاصّ(

اأ�شوة بما يجري عليه العمل وفقاً لنظام التحكيم الدولي بو�شفه م�شارًاآ للف�شل في المنازعات، تبنت 

مراكز التحكيم نظاماً للتوفيق يي�شر على اأطراف التجارة الدولية ت�شوية ما يثور بينهم من منازعات. 

فاإذا كان نظام التحكيم يعدّ الو�شيلة الأ�شا�شية في ت�شوية المنازعات التجارية الدولية، فاإن التوفيق 

لًا لمثل هذه المنازعات لما يوؤدّي اإليه من ت�شهيل الت�شوية بالترا�شي بين الأطراف. لهذا  يعدّ حلًا مف�شّ

قامت مراكز التحكيم بو�شع نظام للتوفيق الختياري من �شاأنه التي�شير على الأطراف للو�شول اإلى 

هذه النتيجة، وفي اإطار الإجابة عن كيفية �شير عملية التوفيق، فاإن ذلك يقت�شي تناول بع�س الجوانب 

في هذا ال�شاأن، من خلال النقاط الآتية:

أ- إبداء الرغبة في التسوية عن طريق التوفيق
التحكيم  اأو  الق�شاء  اإلى  الأطراف،  النزاع بين  ن�شاأة  الم�شرور، عند  العامّ هو لجوء  الأ�شل  كان  اإذا 

لت�شوية المنازعات النا�شئة، فاإن هذا الو�شع يتغيّر عندما يرى اأطراف النزاع اأن اللجوء للتوفيق قد 

يبدي  الآونة  هذه  ففي  الخ�شومة،  �شطط  لتفادي  اأجدر؛  اأو  المنازعة  �شبيل  �شلوك  من  اأجدى  يكون 

الطرف الم�شرور رغبته في التوفيق في �شورة طلب يقدّم اإلى الطرف الآخر، اإل اأنه في اإطار مراكز 

التحكيم والتوفيق، فاإن الأمر ي�شتدعي تقديم الطلب اإلى الأمانة العامة لهيئة المركز، هذا ما يبزه 
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نظام الت�شوية الودّيّة الذي و�شعته غرفة التجارة الدولية (ICC) بباري�س؛ اإذا تن�سّ المادة )2( منه 

على اأن: »على الطرف الراغب في التوفيق اأن يقدم طلباً اإلى الأمانة العامة لغرفة التجارة الدولية 

مبيّناً باخت�شار الغر�س من الطلب ومرفقاً به الر�شم المطلوب لفتح الملف كما هو مبين في ملحق هذا 

؛ اإذ تن�سّ على 
)2(

. وهذا ما قررته – اأي�شاً – المادة )28( من اتفاقية وا�شنطن ل�شنة 1965
)1(

النظام«

اأنه: »1- لأي دولة متعاقدة اأو اأي مواطن بدولة متعاقدة ترغب في اإقامة اإجراءات التوفيق تقديم طلب 

كتابي في هذا الخ�شو�س اإلى ال�شكرتير العام الذي ير�شل ن�شخة من الطلب للطرف الآخر في النزاع«.

 حتى 
)3(

بيد اأنه يتعيّن اأن ي�شتمل الطلب المقدّم من اأحد اأطراف النزاع تحديداً لعنا�شر ذلك النزاع 

ق( من الإلمام بالم�شائل التي تثير النزاع بين الأطراف كافة، هذا ف�شلًا  يتمكّن الطرف المحايد )الموفِّ

عمّا يوؤدّيه هذا التحديد من دور في اختيار الطرف المحايد ذاته )الموفق(، اإذ على اأ�شا�شه يمكن لمركز 

التحكيم ح�شن اختيار ال�شخ�س المتدخّل اأو الهيئة التي يمكن تكليفها للقيام بالتوفيق بين الأطراف.

ب- تقديم المستندات وسلطة الموفِّق بشأنها
يكون لدى كل طرف في اأي نزاع الم�شتندات التي تثبت ادعاءاته، مثل العقد الذي تثور المنازعات حوله، 

والم�شتخل�شات اأو الفواتير، والمرا�شلات، وخطابات النوايا المتبادلة، والطلبات التي يطمع الخ�شم في 

ال�شتجابة لها، ومذكرات الدفاع، والمذكرات ال�شارحة لوجهة نظره.

ا�شتكمال  يطلب  اأن  وله  كفايتها،  مدى  وتقدير  الم�شتندات  تلك  فح�س   – بالطبع   – ق  وللموفِّ

الم�شتندات التي يراها ملائمة لكتمال ال�شورة لديه اإزاء مختلف جوانب النزاع، كما اأن له فح�س 

مدى �شحة تلك الم�شتندات، ويطلب اأ�شولها.

ق بعد ا�شتيفاء الم�شتندات، وفح�شها ودرا�شتها، اأن يطلب من كل طرف اأن يعر�س �شفوياً اأو  وللموفِّ

والواقعية  القانونية  واأ�شانيده  الم�شتندات،  تلك  احتوته  ما   Data Show Presentation اإلكترونياً 

وحججه، واإبداء راأيه ب�شاأن و�شيلة ت�شوية النزاع عن طريق التوفيق.

مع 
 )4(

ويجب على اأطراف النزاع – طبقاً للمجرى الماألوف لمبداأ ح�شن النية وم�شتلزماته – التعاون 

)1( مع ذلك تق�شى المادة )5( من مذكرة التفاهم على اأنه يعدّ الم�شاعي الحميدة والتوفيق اإجراءات تتخذ طواعية اإذا وافق على ذلك 

طرفا النزاع، فيجوز لأى طرف في النزاع اأن يطلب الم�شاعي الحميدة اأو التوفيق في اأي وقت، كما يجوز للمدير العام، بحكم وظيفته اأن 

يعر�س الم�شاعي الحميدة اأو التوفيق بهدف م�شاعدة الأطراف على ت�شوية النزاع.

ت�شوية  مركز  اأن�شاأت  التي  الأخرى  الدول  ورعايا  الدول  بين  ال�شتثمار  منازعات  ت�شوية  ب�شاأن   1965 وا�شنطن  اتفاقية  تحتوى   )2(

منازعات ال�شتثمار )الإك�شيد – ICSID( على 75 مادة موزعة على ع�شرة ف�شول، حيث ينظم الف�شل الثالث قواعد التوفيق:

For more details in this context, see Stephen Zamora & Ronald Brand, Basic Documents of 
International Economic Law, volume I, Commerce Clearing House Chicago, 1990, part 2, P. 
947 et seq.

)3( هذا المعنى تر�شخه المادة )2/28( من اتفاقية وا�شنطن لعام 1965؛ اإذ تن�س على اأنه: » ينبغي اأن يت�شمن الطلب كافة المعلومات 

الخا�شة بعنا�شر النزاع و�شخ�شية الأطراف وموافقتها على التوفيق تطبيقاً لقواعد واإجراءات التوفيق..«.

1994 الإ�شارة اإلى اللتزام  – UNIDROIT المتعلقــــــة بالعقـــــود التجارية الدولية عام  لــــذا حر�شت مبـــــــادئ يونيــــــدروا   )4(

بالتعاون Co-operation between Parties بموجب المادة )5-1-3( من تلك المبادئ.



163 العدد الحادي عشر -

التوفيـــق بو�شفه اآليـــة فاعلــة لت�شويــــة المنازعــــات التجاريـــة وال�شتثمــار

ق في ا�شتيفاء الم�شتندات وم�شاعدته على فهم محتواها واإحاطته بتف�شيلات النزاع، واللتزام  الموفِّ

بتقديم البيانات والمعلومات التي يطلبها بطريقة كاملة وحقيقية واأمنية.

ج- دور الموفِّق
اأوجه  ق بالإلمام جوانب النزاع واأبعاده كافة، ينح�شر دوره في المهام الآتية: - ح�شر  بعد قيام الموفِّ

المقابل الحر�س على تخطي  اأوجه التفاق، وفي  الأطراف، ومحاولة تعظيم  الختلاف والتفاق بين 

الت�شدد في المواقف بخ�شو�س نقاط الخلاف.

ق تب�شير اأطراف النزاع بفوائد ومزايا حلّ النزاع ودياً، والمخاطر والعواقب التي يمكن  1- على الموفِّ

اأن تحدث في حالة ف�شله، ول �شبيل في هذه الحالة من ا�شطرارهم اإلى اللجوء اإلى المحاكم الوطنية 

اأو نظام التحكيم، وما يتلازم مع ذلك من نفقات وتعقيدات اإجرائية، وعدم �شمان نتيجة الحكم 

المنتظر �شدوره �شواء من المحاكم اأو هيئات التحكيم.

ق عقد جل�شات ا�شتماع انفرادية مع كل طرف على حدة، والتعرف اإلى روؤيته ومقترحاته  2- على الموفِّ

ق ذاته عقد جل�شات ا�شتماع م�شتركة للاأطراف، للتعرف  اإزاء ت�شوية النزاع، وفي المقابل، على الموفِّ

اأو  المناخ  واإيجاد  النفو�س،  وتهدئة  المواقف،  اإلى مقارنة  �شكل فعلى وجهات نظرهم، و�شولً  على 

البيئة المنا�شبة لبلوغ الت�شوية بقدر الإمكان.

، واإنما يحر�س  اأو تو�شية اأو اقتراح بحلِّ – تقديم مقترح   
)1(

– بخلاف الو�شيط  ق  ولي�س على الموفِّ

على تقريب وجهات النظر، ويلقي ال�شوء على ما يقترحه الأطراف وتو�شيح الأطروحات التي تجود 

ق في اأن يظهر ميله لأحد الأطروحات، واإبداء ذلك لأطراف  بها قرائح الأطراف، ول تثريب على الموفِّ

النزاع، دون اأن ينال ذلك من حيدته، لي�س على اأ�شا�س اأنها من اقتراحه، بل من عند الأطراف، وذلك 

تحفيزاً لإقدام هوؤلء الأطراف، واتخاذها حلًا لنزاعهم.

ق والو�شيط، فطنت اإليه بع�س لوائح غرف اأو مراكز التوفيق  هذا التباين في الأداء المهني بين الموفِّ

والتحكيم؛ من ذلك نظام التوفيق والتحكيم التجاري لغرفة تجارة و�شناعة دبي لعام 1994، اإذ ين�سّ 

اتفاقهم  وعند  الأطراف  النظر بين  بتقريب وجهات  الهيئة  »تقوم  اأن:  ال�شدد على  النظام في هذا 

. وي�شتخل�س من ذلك اأن هيئة 
)2(

على �شيغة نهائية للحلّ يثبت ذلك بمح�شر وت�شادقت عليه الهيئة«

التوفيق ل تقدم �شيغة نهائية للحل، بل يقدّمها الأطراف اأنف�شهم.

.
)3( 

وقد تبنّى النهج ذاته نظام التوفيق والتحكيم بمركز الكويت للتحكيم التجاري

)1( لمزيد من التف�شيل – في هذا ال�شدد – انظر د. عادل عبد العزيز ال�شن، الو�شائل البديلة لت�شوية منازعات التجارة الدولية، دار 

النه�شة العربية، 2010، �ص 11 وما بعدها.

)2( البند رقم 7 من المادة )21( من نظام التوفيق والتحكيم التجاري لغرفة تجارة و�شناعة دبى ال�شادر من مجل�س اإدارتها عام 

.1994

)3( حيث جاء بالبند رقم )6( من المادة )18( ذات ال�شيغة الحرفية التي �شبق الإ�شارة اإليها من نظام التوفيق والتحكيم التجاري 

لغرفة تجارة و�شناعة دبي لعام 1994.
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ق لأن يقدم مقترحات بحلّ النزاع،  يراعي اأن هناك اتجاهاً ت�شريعياً ولئحياً بفتح الطريق اأمام الموفِّ

على غرار ما يقوم به الو�شيط.

الدول  بين  ال�شتثمار  منازعات  ت�شوية  ب�شاأن   1965 لعام  وا�شنطن  باتفاقية  التوفيق  نظام  ذلك  من 

– لجنة  للجنة  »يجوز  اأنه:  على  منه   )1/34( المادة  تن�س  اإذ  الأخرى،  الدول  الم�شتثمرين  ورعايا 

التوفيق – في اأيّ مرحلة من مراحل الإجراءات وكذا من حين لآخر اأن تو�شي بو�شع �شروط للت�شوية 

واأخذ  بوظائفها  القيام  من  لتمكينها  اللجنة  مع  اإخلا�س  بالتعاون في  الطرفان  يقوم  الطرفين،  بين 

.
)1(

تو�شياتها بعين العتبار«

ومن ذلك – اأي�شاً – القانون الم�شري رقم 83 ل�شنة 2002 ب�شاأن المناطق القت�شادية ذات الطبيعة 

الخا�شة الذي اعتد بالتوفيق و�شيلةً ودّيّة لت�شوية المنازعات؛ اإذ تن�سّ المادة )57( منه على اأنه: »اإذا 

تو�شلت هيئة التوفيق اإلى ت�شوية النزاع وقبلها الأطراف كان قرارها ملزماً واجب التنفيذ«، ومفاد 

الن�س، فاإن على هيئة التوفيق »التو�شل« لحل ي�شوّي النزاع، ويعر�س على الأطراف لقبوله، اأو لرف�شه.

اإذ تن�سّ المادة )11( منه  ومن قبيل ذلك، نظام الم�شالحة والتحكيم لغرفة تجارة و�شناعة قطر؛ 

على اأن: »تعمل لجنة الم�شالحة والتوفيق على تقريب وجهات نظر الأطراف المتنازعة واقتراح �شيغة 

.
)2(

اتفاق«

ثانياً: إدارة عملية التوفيق في إطار التوفيق المؤسسي
لبيان اإدارة عملية التوفيق في هذا ال�شاأن، فاإن ذلك يقت�شي – بداهة – ا�شتعرا�س ما جاء في لوائح 

التوفيق لدى بع�س مراكز التوفيق والتحكيم وغرفها، من خلال النقاط الآتية:

.)ICSID – 1- التوفيق لدى المركز الدولي لتسوية منازعات الاستثمار )الإكسيد
اأ�شدر المركز )الإك�شيد – ICSID( عدداً من اللوائح والقواعد في اجتماعه ال�شنوي الأول الذي عقد 

بتاريخ 25 �شبتمب 1967، بناء على ال�شلطة المخوّلة له بمقت�شى الفقرات من )اأ( اإلى )ج( من المادة 

)1/6( من اتفاقية وا�شنطن، واأ�شبحت هذه اللوائح والقواعد نافذة بدءًا من اأول يناير �شنة 1968 

)1( وجاء بن�سّ المادة )1/34( باللغة الفرن�شية:

« … La Commission peut à une phase quelconque de la procédure et à plusieurs reprises 
Recommender aux parties les lermes d›un réglement. Les Parties doivent collaborer de bonne 
foi avec la commission a fun de lui permettre de remplir ses fonctions et doivent tenir le plus 
grand compte de ses recommandations».

فكاأن لجنة التوفيق – في اإطار اتفاقية وا�شنطن – اأن »ت�شع �شروط الت�شوية، وعلى الأطراف التعاون من اأجل اأخذها بعين العتبار اأي 

التو�شل لحل النزاع توفيقاً«.

)2( يراعى اأن نظام الم�شالحة والتحكيم لغرفة التجارة الدولية بباري�س لعام 1998، فالقواعد الإجرائية الخا�شة بنظام التوفيق، اأو 

اأو يوفق،   =”Conciliar - Conciliateكما ت�شميه الترجمة العربية؛ ذلك اأن لفظ الم�شالحة م�شدره في اللغة العربية فعل »ي�شالح

فالم�شالحة على هذا النحو هي مرادف للتوفيق، ويتكون الم�شالحة )التوفيق( بغرفة التجارة الدولية من اأحد ع�شر ن�شاً، ومن ثم، 

فاإن غرفة تجارة و�شناعة قطر تبنت هذا النهج.
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:
)1( 

وخ�شعت لبع�س التعديلات اللاحقة، ومن �شمن تلك القواعد

Institution Rules. )2(

- قواعد تنظيم اإجراءات التوفيق والتحكيم، وتعرف با�شم قواعد التنظيم

.Conciliation Rules 
)3(

- قواعد ب�شاأن اإجراءات التوفيق، وتعرف با�شم قواعد التوفيق 

اأجازت المادة )28( من اتفاقية وا�شنطن لأية دولة متعاقدة، اأو اأي مواطن بدولة متعاقدة يرغب في 

اإتباع اإجراءات التوفيق تقديم طلب كتابي في هذا ال�شاأن اإلى الأمين العام للمركز، الذى ير�شل ن�شخة 

من الطلب اإلى الطرف الآخر في النزاع، وينبغي اأن ي�شتمل الطلب المعلومات الخا�شة باأوجه النزاع 

كافة، وبيانات عن اأطراف النزاع، وموافقتها على التوفيق تطبيقاً لقواعد اإجراءات التوفيق، ويُ�شجّل 

الأمين العام الطلب متى كان داخلًا في اخت�شا�س المركز مع اإخطار طرفي النزاع بذلك.

اللجنة  تلك  فاإن  الأطراف،  باتفاق  قين  موفِّ ثلاثة  اأو  فرد،  ق  موفِّ من  التوفيق  لجنة  لت  �شُكِّ فاإذا 

بالخت�شا�س  الخت�شا�س  لمبداأ  طبقاً  عدمه،  من  النزاع  بنظر  اخت�شا�شها  تحديد  ب�شلطة  تتمتع 

.
)4(

Compétence de la Compétence المعمول به لدى الق�شاء والتحكيم

بين  النزاع  عنا�شر  – تو�شيح  التفاقية  ذات  للمادة )34( من  – طبقاً  التوفيق  ويجب على لجنة 

الأطراف، واأن ت�شعى للو�شول اإلى �شروط يقبلها، وتحقيقاً لهذا الغر�س، يجوز للجنة، في اأية مرحلة 

بالتعاون  الطرفان  ويقوم  الطرفين،  بين  للت�شوية  �شروط  بو�شع  تو�شي  اأن  الإجراءات،  مراحل  من 

بح�شن النية، مع اللجنة لتمكينها من القيام بوظائفها واأخذ تو�شياتها في الح�شبان.

وتطبق لجنة التوفيق قواعد التوفيق Conciliation Rules ال�شارية ما لم يتفق الأطراف المعنية على 

خلاف ذلك.

)1( لمزيد من التف�شيل – في هذا ال�شدد – انظر د. محمود �شمير ال�شرقاوي منظمات التجارة الدولية والتمويل الدولي، دار النه�شة 

العربية، 1997، �ص 117 وما بعدها.

)2( �شدرت هذه القواعد عن المجل�س الإداري طبقاً للمادة 6 )1- ب( من التفاقية، وعددها ت�شع قواعد وتعرف با�شم قواعد التنظيم 

اأو التحكيم، ومحتوياته، وعدد الن�شخ الذي تقدم منه،  اإجراءات تقديم طلب التوفيق  Institution Rules، وتنظم هذه القواعد 

وت�شجيل الطلب بمعرفة الأمين العام، والإخطار بت�شجيل الطلب، و�شحب الطلب بمعرفة مقدمه.

)3( �شدرت هذه القواعد عن المجل�س الإداري طبقاً للمادة 6 )1 – ج( من اتفاقية وا�شنطن. وتحتوى على خم�س وثلاثين قاعدة، 

موزعة على �شتة ف�شول.

)4( يراعى اأن محكمة العدل الدولية تتمتع ب�شلطة تقرير اخت�شا�شها، والأ�شا�س القانوني لهذه ال�شلطة المخولة لها لتقرير اخت�شا�شها 

هو ن�س المادة )6/36( من النظام الأ�شا�شي لمحكمة العدل الدولية. هذا عن الأ�شا�س القانوني ل�شلطة تقرير الخت�شا�س، اأما عن 

اأ�شل هذه ال�شلطة ومن�شاأها ف�شتمد – في الواقع – من قاعدة تقليدية يمليها المنطق الق�شائي ومعمول بها في نطاق القانون الداخلي 

ومفادها اأن » قا�شى المو�شوع هو قا�س الدفع – Le Judge de l› action est le judge de L› exception”. انظر د. وجدى 

راغب فهمى، مبادئ الق�شاء المدني )قانون المرافعات(، دار النه�شة العربية، 2001، �ص 338.

اأما على �شعيد النظام القانوني الدولي، فقد ذهب جانب من الفقه اإلى ن�س المادة )6/36( لم يفعل �شوى تكرار ما �شبق اأن �شلّم 

به الفقه وا�شتقر عليه العمل منذ البدايات الأولى لن�شاأة التحكيم والق�شاء الدوليين، وبالتحديد منذ ق�شية تحكيم الألباما ال�شهيرة 

بين الوليات المتحدة الأمريكية وبريطانيا عام 1876. فمنذ ذلك التاريخ ا�شتقر الراأي على الت�شليم ب�شلطة المحكمة الدولية في تقرير 

اخت�شا�شها.

See Ibrahim Shihata, the power of the International court to determine its Jurisdiction: 
Compétence de la compétence, the Hague: Nijhoff, 1965, p. 11 et seq.
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ل الطرفان اإلى ت�شوية، تقوم اللجنة – بالطبع – بتحرير مح�شر تثبت فيه عنا�شر النزاع،  واإذا تو�شّ

وتدوّن فيه الت�شوية التي و�شل اإليها الطرفان.

)1( ICC أ- التوفيق لدى غرفة التجارة الدولية بباريس
الإجرائية  القواعد   ،1998 لعام  بباري�س  الدولية  التجارة  لغرفة  والتحكيم  التوفيق  نظام  ت�شمن 

الخا�شة بنظام التوفيق.

اأن على الطرف الراغب في التوفيق اأن يقدم طلباً اإلى الأمانة العامة لهيئة   ،
)2(

وتقرّر تلك القواعد

التحكيم لغرفة التجارة الدولية مبيناً باخت�شار الغر�س من الطلب، ومرفقاً به الر�شم الم�شتحق لفتح 

بطلب  الممكنة  بال�شرعة  الآخر  الطرف  تُعلِم  اأن  الدولية  التحكيم  لهيئة  العامة  الأمانة  وعلى  الملف، 

اأو رف�شه  اإخطار الأمانة العامة خلال مهلة خم�شة ع�شر يوماً بقبوله  التوفيق، وعلى الطرف الآخر 

الم�شاركة في ملف التوفيق، واإذا قَبِل الطرف الآخر الم�شاركة في التوفيق، فعليه اأن يخطر الأمانة العامة 

بذلك خلال المهلة الممنوحة له، واإذا لم يردّ الطرف الآخر خلال تلك المهلة اأو رد بال�شلب يعدّ طلب 

التوفيق مرفو�شاً، وعلى الأمانة العامة اإخطار الطرف مقدّم الطلب بذلك بال�شرعة الممكنة

ق اأن  ويتعيّن على الأمين العام، لدى تلقيه قبولً بالتوفيق اأن يُعيّن موفقاً بال�شرعة الممكنة، وعلى الموفِّ

يخطر الأطراف بتعيينه، واأن يحدّد لهم مهلة زمنية لتقديم م�شتنداتهم وما لديهم يُعدّّ اأوجه دفاع 

.
)3(

اإليه

والحيدة  والإن�شاف  العدل  بمبادئ  م�شتهدياً  ملائماً  يراه  لما  وفقاً  التوفيق  مهمة  ق  الموفِّ ويبا�شر 

اأن  اأي طرف  اأن يطلب من  التوفيق،  اإجراءات  اأية مرحلة من مراحل  للموفق، في  والنزاهة، ويجوز 

يقدم اأية اإي�شاحات اإ�شافية يراها �شرورية لت�شوية نزاعهم.

.
)4(

ويجب على كل من له �شلة بالتوفيق المتثال لطابعها ال�شري 

2- المبادئ المشتركة لإدارة عملية التوفيق الحرّ والمؤسسي
يتم تناول تلك المبادئ بقدر من الخت�شار غير المخلّ في اإطار النقاط الآتية:

- احترام مبادئ الإنصاف والعدالة
ق اإلى تخفيف وطاأة النزاع بين اأطرافه، وذلك ل يتاأتى اإل باطلاع كل طرف على وجهة نظر  ي�شعى الموفِّ

 Principe de contradicatoire 
)5(

الطرف الآخر، وم�شتنداته، وادعاءاته، تحقيقاً لمبداأ التواجهية 

)1( تي�شر غرفة التجارة الدولية ICC مهمة المتعاملين لحلّ منازعاتهم ودّيّاً عن طريق القواعد الختيارية للتوفيق، تت�شمن قواعد 

الغرفة ع�شرة قواعد للتوفيق ت�شبق قواعد التحكيم. انظر د. محمود �شمير ال�شرقاوي، منظمات التجارة الدولية، مرجع �شابق، �س 

.114

)2( طبقاً لن�س المادتين )2، 3( من نظام التوفيق.

)3( طبقاً لن�س المادة )4( من نظام التوفيق.

)4( طبقاً لن�س المادتين )5، 6( من نظام التوفيق، وهو الأمر الذي �شيتم تناوله في مو�شع لحق في اإطار ا�شتعرا�س المبادئ الم�شتركة 

لإدارة عملية التوفيق الحرّ والموؤ�ش�شي.

)5( ذهب جانب من الفقه اإلى اأنه يق�شد بالتواجهية )المواجهة( اإلزام الخ�شم الذي يتخذ اإجراء يريد به الحتجاج على خ�شمه اأن 
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اإل اأنه في اإطار القانون النموذجي للتوفيق التجاري الدولي )اليون�شيترال – UNCITRAL( لعام 

ق من اأحد الطرفين معلومات متعلقة  2002، فقد ن�شت المادة )8( منه على اأنه: »عندما يتلقي الموفِّ

اأنه  التوفيق، غير  اإجراءات  اآخر في  اإف�شاء م�شمون تلك المعلومات لأي طرف  للموفق  بالنزاع يجوز 

ق اأحد الطرفين اأي معلومات ي�شترط بالتحديد اإبقاوؤها �شرية ل يجوز اإف�شاء تلك  عندما يعطي الموفِّ

المعلومات لأي طرف اآخر في اإجراءات التوفيق«.

ويف�شح الن�س –بالتحديد ال�شالف بيانه– بجلاء في عدم العتداد بمبداأ المواجهة )التواجهية( بين 

طرفي النزاع، ذلك اأنه اأورد قيدين على علم اأحد الأطراف بالمعلومات التي يدلي بها الطرف الآخر 

للموفق، هما:

المعلومات �شرية ول يجوز لذلك  تلك  بقاء  ا�شتراطه  ق  الموفِّ اإلى  بالمعلومات  اأف�شى  اأنه يجوز لمن   -1

ق اإف�شاوؤها لأي طرف اآخر في اإجراءات التوفيق. الموفِّ

ق، دون  ق اأحد الطرفين على معلومات اأعطاها الطرف الآخر، هو اأمر جوازي للموفِّ 2- اأن اطلاع الموفِّ

اإلزام عليه.

ول�شك اأن هذين القيدين يحدان من م�شمون مبداأ المواجهة.

1- الالتزام بمعاملة أطراف النزاع على قدم المساواة
النموذجي  القانون  ار�شاه  الأطراف  بين   ،»Principe d’egalité الم�شاواة  »مبداأ  بـ  ق  الموفِّ التزام 

للتوفيق التجاري الدولي »لليون�شيترال – UNCITRAL« لعام 2002؛ اإذ تن�سّ المادة )3/6( منه 

على اأن: »على اأية حال، ي�شعى الموفق، في ت�شيير الإجراءات، اإلى معاملة الطرفين باإن�شاف، وعليه 

لدى القيام بذلك اأن يراعي الظروف المحيطة بالق�شية«.

للتحكيم  العربية  الغرفة  اأمام  للمنازعات  والتوفيق(  )الو�شاطة  الودّيّة  الت�شوية  نظام  حر�س  كما 

اإذ  الم�شاواة؛  مبداأ  تر�شيخ  على   
)1(

الإدارية  للتنمية  العربية  بالمنظمة  للمنازعات  الودّيّة  والت�شوية 

قون، محاولت ال�شلح والتوفيق  تن�س المادة )5/75( من ذات النظام على اأن: »يدير الموفق، اأو الموفِّ

بالطريقة التي يرونها ملائمة، على اأن يلتزموا العدالة والم�شاواة والنزاهة في معاملة الأطراف«.

يعلم خ�شمه بهذا الإجراء حتى يتجادل ب�شاأنه، واأ�شاف اأن من مظاهر هذا المبداأ في قانون المرافعات الم�شري ما جاء في المادة 2/97 

مرافعات التي تجيز لكل من المدعي والمدعى عليه تقديم م�شتندات ردّاً على دفاع خ�شمه اأو طلباته العار�شة، وكذلك ما جاء بالمادة 

)168( من ذات القانون الم�شار اإليه اأعلاه فقد ن�شت على عدم جواز قبول اأوراق اأو مذكرات من اأحد الخ�شوم دون اطلاع الخ�شم 

عليها. وخل�س اإلى اأن الحكمة من هذين الن�شين اإعطاء كل خ�شم الفر�شة كي يرد على ما اأبداه خ�شمه من طلبات اأو دفوع اأو دفاع. 

انظر د. عزمي عبد الفتاح عطية، ت�شبيب الأحكام واأعمال الق�شاة في المواد المدنية والتجارية، دار النه�شة العربية، 1997، �ص 213.

)1( للاإحاطة اإن المنظمة العربية للتنمية الإدارية تُعدّ منظمة اإقليمية متخ�ش�شة مقرها مدينة روك�شى – م�شر الجديدة – القاهرة، 

– اأنظر د. حازم محمد عتلم،  ال�شدد  – في هذا  التف�شيل  العربية. لمزيد من  الدول  – منبثقة من جامعة  – اأي�شاً  وهى منظمة 

المنظمات الدولية الإقليمية والمتخ�ش�شة، دار النه�شة العربية، 2005، �ص 72 وما بعدها.
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2- الالتزام بسرية المعلومات وعدم علانية الجلسات
يُعدّ اللتزام بال�شرية اأ�شا�شياً في عملية التوفيق، وعلى وجه الخ�شو�س في المنازعات التي تدور حول 

، اأو تتعلق ب�شوابق اأعمال ال�شركات، وروؤو�س اأموالها.
)1(

المعلومات التكنولوجية

ومن هذا المنطلق يتعيّن على الموفق، وكل اأطراف النزاع، عدم اإف�شاء اأي معلومات ذات طابع �شري، 

واإل تعرّ�س لتحمل تبعة الم�شئولية القانونية، لذا حر�شت لوائح التوفيق هيئاته على اللتزام بال�شرية 

.Obligation of Confidentiality

التجاري  والتحكيم  للتوفيق  اأبوظبي  والتحكيم لدى مركز  التوفيق  اإجراءات  ومن قبيل ذلك، لئحة 

اأن:  على  تن�س  اللائحة  تلك  من  التوفيق«  اأعمال  »�شرية  والمعنونة   )33( المادة  اأن  اإذ  1993؛  لعام 

»يمتنع على هيئات التوفيق اأو اأي من موؤازريها اإف�شاء اأو اإ�شاعة اأية معلومات اأو بيانات اأو خ�شو�شيات 

تلك بالق�شية للغير، واإذا كانوا قد اطلعوا عليها خلال نظر الق�شية تحت طائلة الم�شئولية ال�شخ�شية 

لهذا  المخالف  بحق  منا�شباً  تراه  ما  تتخذ  اأن  المركز  ولإدارة  ال�شاأن،  وذوي  المركز  تجاه  بالتعوي�س 

الحظر«.

كذلك اأكد على مبداأ ال�شرية القانون النموذجي للتوفيق التجاري الدولي لعام 2002؛ اإذ تن�س المادة 

ق اأن يحر�س على الحفاظ على �شرية جميع المعلومات المتعلقة باإجراءات  )9( منه على اأنه: »على الموفِّ

اأو  القانون  بمقت�شى  لزمًا  اإف�شاوؤها  يمكن  لم  ما  ذلك،  خلاف  على  الطرفان  يتفق  لم  ما  التوفيق، 

لأغرا�س تنفيذ اتفاق الت�شوية واإنفاذه«.

يراعى اأن اللتزام ب�شرية المعلومات يقت�شي اأن يقترن به ويكمله التزام بديهي يتعلق بعدم علانية جل�شات 

التوفيق التي يجب اأن تكون مغلقة؛ لذا فاإن اللتزام بعدم علانية جل�شات التوفيق يعدّ التزاماً بديهياً واأولياً، 

لأنه من غير المقبول اأن يتم فر�س التزام بال�شرية في حين اأن جل�شات التوفيق مفتوحة وعلانية عامة.

التجاري  والتحكيم  التوفيق  نظام  من  المادة )18(  عليه  ت  ن�شّ التوفيق  جل�شات  وعلى عدم علانية 

لغرفة دبي على اأن: »جل�شات اللجنة – لجنة التوفيق – ومداولتها �شرية«.

التوفيق والتحكيم التجاري لدى مركز الكويت للتحكيم التجاري  ت المادة )17( من نظام  كما ن�شّ

على اأن: »جل�شات التوفيق �شريّة، ول يح�شرها اإل من تاأذن له الهيئة المعنية عندما ترى �شرورة في 

ح�شوره«.

)1( وقد فطن الم�شرّع اإلى اأهمية اللتزام بال�شرية في عقود نقل التكنولوجيا؛ لذا اأ�شار اإلى ذلك اللتزام في قانون التجارة رقم 17 

ل�شنة 1999؛ اإذ تن�س المادة )83( منه على اأن: »1- يلتزم الم�شتورد بالمحافظة على �شريّة التكنولوجيا التي يح�شل عليها وعلى �شريّة 

التح�شينات التي تدخل عليها، وي�شاأل عن تعوي�س ال�شرر الذي ين�شاأ عن اإف�شاء هذه ال�شرية...«.

لذا، ذهب جانب من الفقه اإلى اأن الم�شرّع الم�شري اأح�شن �شنعاً بتقريره الحماية لل�شريّة بن�سّ ت�شريعي وا�شح، فال�شريّة جوهر المعرفة 

الفنية Know-How محلّ التكنولوجيا، وتكت�شب جانبًا كبيًرا من قيمتها من كونها معلومات فنية غير مف�شح عنها ي�شتاأثر بها مالك 

التكنولوجيا. انظر د. هاني �شلاح �شرى الدين، عقد نقل التكنولوجيا في ظل اأحكام قانون التجارة الجديد، مقال من�شور في مجلة 

القانون والقت�شاد )ت�شدر عن كلية الحقوق جامعة القاهرة(، العدد 72 ل�شنة 2002، �ص 392.
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المطلب الثاني
 نتائج التوفيق

يتم تناول هذا المطلب من خلال الفرعين الآتيين:

الفرع الأول
 النتيجة الإيجابية للتوفيق )الوصول إلى اتفاق تسوية(

ق دائماً ويحدوه الأمل، في اأن يكللّ �شعيه بالنجاح، والق�شاء على اأوجه الخلاف، وح�شم  ي�شعى الموفِّ

يتعلق  فيما  الخ�شام  حالة  وتنهي  والوئام  الودّ  تعيد  وت�شوية  ت�شالح  وتحقيق  الأطراف،  بين  النزاع 

بمحل النزاع.

ب �شعي التوفيق على كل جوانب النزاع ليح�شمها ويقطع دابر الخلاف فيها؛  ولي�س من اللازم اأن ين�شّ

اإذ من المت�شور اأن تكون م�شاعي التوفيق قد ح�شمت جزءًا من النزاع فح�شب، و�شواء نجحت محاولة 

التوفيق في ت�شوية كل النزاع اأم جانبٍ منه، فاإن ذلك يعني وجود ت�شوية لمو�شوع النزاع في �شاأن ما كان 

مطروحاً على التوفيق.

ومو�شوع  و�شفاتهم،  الأطراف  اأ�شماء  بيان  على  ي�شتمل  كتابياً،  الت�شوية  اتفاق  ر  تُحرَّ يتم  اأن  ويجب 

النزاع، وطلبات كل طرف وادعاءاته، وما تم من اإجراءات، وم�شمون الت�شوية التي تمت، وهل كانت 

بطريق:

يندرج في  باأنه  التنازل  يُكيَّف ذلك  فاإنه  الدعاءات،  المتبادل عن جزء من  التنازل  الأولى:  الحالة 
مفهوم ال�شلح؛ اإذ تن�سّ المادة )549( من القانون المدني الم�شري على اأن: »ال�شلح عقد يح�شم به 

الطرفان نزاعاً قائماً اأو يتوقيان به نزاعاً محتملًا، وذلك باأن ينزل كل منهما على وجه التقابل عن 

جزء من ادعائه«، ذهب جانب من الفقه باأنه يجب في ال�شلح اأن ينزل كل من المت�شالحين على وجه 

التقابل عن جزء من ادعائه فلو لم ينزل اأحدهما عن �شيء بما يدعيه ونزل الآخر عن كل ما يدعيه، 

.
)1(

لم يكن هذا �شلحاً 

الحالة الثانية: اأم كان بت�شليم اأحد طرفيه بحقوق الطرف الآخر وتنازله عن كل ادعاءاته وطلباته، 
acquiescement ففي الت�شليم بالحق  اإنما يكون الت�شليم بحقّ الخ�شم  فاإن ذلك ل يكون �شلحاً، 

ح�شم للنزاع، ولكن بت�شحية من جانب واحد، اأما ال�شلح فيجب اأن يكون ت�شحية من الجانبين.

وفي الحالتين، يجب اأن يوقّع الأطراف على التفاق الذي كتبوه، وي�شير ملزماً لهم.

)1( د. عبد الرزاق ال�شنهورى، الو�شيط في �شرح القانون المدني، الجزء الخام�س، اإ�شدار نادى ق�شاة م�شر 2008، �ص372.

كما ق�شت محكمة النق�س الم�شرية – في هذا ال�شدد – على اأن: »من اللازم لعتبار العقد �شلحاً في معنى المادة )549( من القانون 

المدني وجوب اأن يتنازل كل من الطرفين عن جزء ادعائه في �شبيل الح�شول على الجزء الباقي، فاإنه لم يكن هناك نزول عن ادعاءات 

متقابلة واقت�شر التنازل من اأحد الطرفين دون الآخر فلا يعدّ التفاق �شلحاً«. حكم محكمة النق�س الم�شرية جل�شة 19 نوفمب 1975، 

الطعن رقم 16 ل�شنة 43 ق�شائية )اأحوال �شخ�شية(، �س 26، �ص 1444.



170

التوفيـــق بو�شفه اآليـــة فاعلــة لت�شويــــة المنازعــــات التجاريـــة وال�شتثمــار

وعلى وجوب تحرير اتفاق الت�شوية الذي تم الو�شول اإليه، حر�شت مراكز التوفيق الن�سّ عليه لوائح، 

اإذ  1993؛  لعام  والتحكيم  للتوفيق  اأبوظبي  مركز  لدى  والتحكيم  التوفيق  اإجراءات  لئحة  ذلك  من 

تن�سّ المادة )28( على اأن: »ت�شدر هيئات التوفيق قراراتها في النزاعات المعرو�شة عليها وفقاً اأحكام 

هذه اللائحة بتح�شير مح�شر خطي يدون فيه اأ�شماء الأطراف و�شفاتهم وخلا�شة عن اإجراءات قيد 

الطلب والرد والإجراءات التي تمت خلال النظر في الق�شية، وخلا�شة عن اإجراءات جل�شات التوفيق 

وخلا�شة عن التقرير واأي تعديل طراأ ب�شاأنه وموافقة الأطراف اأو رف�شهم لما جاء فيه، وخلا�شة عن 

ال�شلح التام اأو الجزئي الذي تم في الق�شية ومنطوق القرار الذي انتهت اإليه هيئة التوفيق وتوقّع هذه 

القرارات من هيئة التوفيق ...«.

وفي ذات ال�شياق اأكدت المادة )27( من اللائحة ذاتها – �شالفة البيان – على اأنه: »تعتب المحا�شر 

من  والموقعة  عليها  المطروحة  النزاعات  في  لم�شاعيها  الأطراف  بقبول  التوفيق  هيئات  تحررها  التي 

الأطراف �شلحاً تاماً بين الأطراف فيما انطوت عليه هذه المحا�شر من مو�شوعات اأو نزاعات«.

كما جاء في ن�سّ المادة )7/21( من نظام التوفيق والتحكيم التجاري لغرفة تجارة و�شناعة دبي اأنه: 

»تقوم الهيئة بتقريب وجهات النظر بين الأطراف، وعند اتفاقهم على �شيغة نهائية للعمل يثبت ذلك 

.)1(

بمح�شر وت�شادق عليه الهيئة«

كما ر�شخّت ذات النهج المادة )11( من نظام الم�شالحة والتوفيق والتحكيم لغرفة تجارة و�شناعة 

قطر؛ اإذ تن�سّ على اأنه في حالة الو�شول اإلى �شيغة اتفاق: »فاإذا وافق الخ�شوم عليها تدون �شيغة 

والتوفيق. ويكون المح�شر في  واأع�شاء لجنة الم�شالحة  يتم توقيعه من الخ�شوم  التفاق في مح�شر 

.
)2(

�شورة اتفاق بين الخ�شوم يلتزمون بتنفيذه«

وفي اإطار التوفيق الذي نظّمته اتفاقية وا�شنطن لعام 1965 الخا�شة بت�شوية منازعات ال�شتثمار بين 

الدول ورعايا الدول الأخرى )3(؛ اإذ تن�س المادة )2/34( من التفاقية على اأنه: »اإذا و�شل الطرفان 

اإلى اتفاق تقوم اللجنة بعمل مح�شر تثبت فيه عنا�شر النزاع، وتثبت فيه عنا�شر النزاع، وتثبت فيه 

كذلك التفاق الذي و�شل اإليه الطرفان ...«.

 على 
)4(

كما تن�سّ المادة )7( من نظام التوفيق في غرفة التجارة الدولية ICC بباري�س لعام 1998

)1( وهذه ال�شياغة ذاتها التي رددتها حرفياً المادة )18( بند )6( من نظام التوفيق والتحكيم التجاري لدى مركز الكويت للتحكيم 

التجاري لعام 2000.

)2( يراعى اأن المادة )4( من النظام ذاته تن�سّ على حالت محددة يكون فيها التفاق الذى تتمخ�س عنه م�شاعي التوفيق ملزماً 

ها على اأن: م�شبقاً بن�شّ

» قرار لجنة الم�شالحة والتوفيق ملزم للاأطراف المتنازعة في الأحوال الآتية:

اإذا التزم الأطراف عند عر�س خلافهم على لجنة الم�شالحة والتوفيق بقبول قرار اللجنة وتنفيذه؛

لن�شو�س  الحرفي  التطبيق  دون  والتوفيق  ال�شلح  طريق  عن  الخلاف  يحل  والتوفيق  الم�شالحة  لجنة  المتنازعة  الأطراف  فو�س  اإذا 

القانون؛ اإذا كان هناك اتفاق م�شبق قبل حدوث الخلاف على حله عن طريق التوفيق دون اللجوء للمحاكم العادية اأو التحكيم«.

)3( انظر اإلى ما �شبق تناوله في هذا ال�شاأن.

)4( انظر كذلك اإلى ما �شبق تناوله في هذا ال�شاأن.
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اأنه: »اأ- بتوقيع اتفاق بين الأطراف، يلتزم الأطراف بهذا التفاق ...«. كما ت�شيف المادة )8( منه اأنه 

على اأن »الم�شالح، حال انتهاء التوفيق، اأن يزوّد الأمانة العامة لهيئة التحكيم الدولية باتفاق الت�شوية 

الموقعّ من قبل الأطراف.

 )UNCITRAL – كما اأن القانون النموذجي للتوفيق التجاري الدولي الذي اأعدّته لجنة )اليون�شيترال

كان ذلك  النزاع،  ي�شوّي  اتفاقاً  الطرفان  اأبرم  »اإذا  اأنه:  المادة )14( منه على  ن�سّ في   2002 عام 

التفاق ملزماً وواجب النفاذ«.

الفرع الثاني
 النتيجة السلبية للتوفيق )إخفاق أو فشل مساعي التوفيق(

لمزيد من التف�شيل في هذا ال�شاأن، فاإن ذلك يقت�شي تناوله في اإطار الجوانب الآتية:

أ. أسباب الإخفاق )الفشل(
ل يوجد  اأدنى �شك في اأن جوهر عملية التوفيق هو، المحاولة The attempt – la tentative، اأو بذل 

الم�شاعي، للولوج اإلى نتيجة محددة، تتمثل في ت�شوية النزاع بين الطرفين المتنازعين، غير اأن المحاولة، 

– في  لأ�شباب تعزى  تتعثر  اإلى مراميها، فقد  ثمارها، ول تف�شي  توؤتي  الواجبة قد ل  العناية  وبذل 

ق نف�شه. الغالب الأعمّ – اإلى اأطراف النزاع اأنف�شهم، ونادراً ما ترجع اإلى الموفِّ

- من منظور أطراف النزاع
فقد ل تتوفر لدى اأطراف النزاع اأو لدى اأحدهم الرغبة الحقيقة في الو�شول اإلى اتفاق وت�شوية فعلية 

�شلابة  عدم  من  خيفة  يتوجّ�س  الذي  الطرف  جانب  – من  الغالب  – في  يحدث  ما  وهذا  للنزاع، 

موقفه، و�شعف ادعاءاته، وعدم �شحة مزاعمه. ومن ثم، فهو ل يرغب في الن�شياع والت�شليم بحقّ 

الطرف الآخر، و�شواب طلباته، و�شحة ما يدعيه غير اأنه قد يعزى ال�شبب في اإخفاق م�شاعي التوفيق 

وف�شلها اإلى الأطراف كافة، لتيقّن كل طرف اأنه على �شواب وحقّ، واأن خ�شمه على غير �شواب؛ لذا، 

يحر�س كل طرف في الإ�شرار على موقفه، ويت�شدد في مطالبه، فتتباعد المواقف، وتزداد هوة ال�شقاق 

بينهم، وتنهار – في نهاية المطاف – م�شاعي التوفيق، لتعذر – بل ا�شتحالة – ا�شتكمالها.

التوفيق، اإما من تلقاء  اإجراءات  – اإنهاء  الحالت  تلك  من  اأيًّ  اإطار  ق – في  لذا يتعيّن على الموفِّ

نف�شه، واإما بناء على طلب الأطراف اأحدهما اأو كليهما، كما ي�شتطيع كل الأطراف التفاق على اإنهاء 

ق بذلك. الإجراءات ويُخطر الموفِّ

وفي اإطار ذلك الم�شمون، حر�س القانون النموذجي للتوفيق التجاري الذي اأعدّته لجنة )اليون�شيترال 

UNCITRAL( عام 2002 على تاأكيد ذلك؛ اإذ تن�سّ المادة )11( منه على اأن: »تنهي اإجراءات 

التوفيق:
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اأ- ...................

اأنه ل يوجد ما ي�شوّغ القيام بمزيد من  ق، بعد الت�شاور مع الطرفين، اإعلاناً يبين  ب- باإ�شدار الموفِّ

جهود التوفيق، في تاريخ �شدور الإعلان، اأو ...................

ق يفيد باإنهاء اإجراءات التوفيق، في تاريخ �شدور الإعلان، اأو ج- باإ�شدار الطرفين اإعلاناً اإلى الموفِّ

ق في حال  د- باإ�شدار اأحد الأطراف اإعلاناً موجّهاً اإلى الطرف الآخر اأو الأطراف الأخرى واإلى الموفِّ

تعيينه، يفيد باإنهاء اإجراءات التوفيق في تاريخ �شدور الإعلان«.

1965، ل�شيما بخ�شو�س  وا�شنطن  اتفاقية  المادة )2/34( من  تن�سّ  �شبق،  لما  وفي م�شمون قريب 

يحملون  الذين  الم�شتثمرين  ورعايا  الدول  بين  ال�شتثمار  منازعات  ت�شوية  في  تنظّمه  الذي  التوفيق 

جن�شيات دول اأخرى، على اأنه: »... لو تبين للجنة في مرحلة من مراحل الإجراءات اأنه لي�س هناك 

النزاع  وتُعِد تقريراً تبيّن فيه مو�شوع  باإنهاء الإجراءات  اللجنة  احتمال للاتفاق بين الطرفين تقوم 

.
)1(

وت�شجل فيه ف�شل الطرفين للو�شل اإلى اتفاق ...«

وعلى نحو مقارب للنهج ال�شابق، تن�سّ المادة )7( من قواعد التوفيق اأو الم�شالحة لدى غرفة التجارة 

الدولية ICC بباري�س لعام 1998، على اأن:

»تنتهي محاولة التوفيق في الحالت الآتية:

...

ق تقريراً بف�شل محاولة التوفيق، ويجب اأن ل يت�شمن مثل هذا التقرير الأ�شباب. باإ�شدار الموفِّ

ق من قبل الأطراف اأو اأحدهم في اأية مرحلة من مراحل التوفيق بنية عدم متابعة محاولة  باإعلان الموفِّ

التوفيق«.

1- من منظور الموفق
قد تتعدد الأ�شباب من هذا المنظور، ومن ذلك:

والخبة  التفاو�شية  الموؤهلات  لديه  يتوافر  ل  كاأن  �شخ�شياً،  ق  الموفِّ اإلى  التوفيق  اإخفاق  يعزي  فقد 

، فيثير اإ�شكاليات قد ت�شدّد من مواقف الأطراف، وت�شتعدي 
)2(

والممار�شة العملية لإدارة عملية التوفيق

ق نف�شه، اأو يبدي راأياً قانونياً غير �شائب، ولم يكن ثمة مبر لإبدائه  بع�شهم على بع�س اأو على الموفِّ

فيتم�شّك به طرف وينازع فيه الطرف الآخر، مّما يف�شي اإلى تباعد وجهات النظر، وت�شتفحل هوّة 

النزاع بين الأطراف.

ق في اأداء مهمته، كاأن يتقاع�س في فح�س الأوراق والم�شتندات ودرا�شتها، وقد يعجز  ر الموفِّ وقد يُق�شِّ

عن تحري اأوجه ال�شقاق الحقيقية بين الأطراف التي ت�شكّل جوهر النزاع، اأو ل يحر�س على تخ�شي�س 

)1( وجاء في الن�س الفرن�شي:

«Si à une phase quell conque de la procédure, la commission estime qu›il n›ya aucune possibilité 
d›accard entre les parties, elle clôt la procédure et dresse un procès – verbal constatant que le 
différend a été soumis à la conciliation et que les parties n›ont pas a bouti à un accord».

)2( انظر اإلى ما �شبق تناوله من مهارات الموفق وموؤهلاته.
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الوقت الكافي لعقد جل�شات الحوار مع الأطراف، اأو يتخلف دون عذر عن بع�س الجل�شات التي �شبق 

تحديد موعدها مع هوؤلء اأو ل يبادر باإبداء اعتذار عن ا�شتكمال مهمته في وقت ملائم.

ق م�شئولً في اإطار الم�شئولية التعاقدية  وفي كل هذه الأحوال – بالتحديد ال�شالف بيانه – يكون الموفِّ

اأمام الأطراف ب�شبب اإخلاله بالتزاماته النا�شئة عن التفاق اأو عقد التوفيق الذي اأبرم معه، وقَبِل 

بمقت�شاه تنفيذ تلك اللتزامات باأمانة واإخلا�س، ويراعى اأنه في حالة عدم وجود اتفاق اأو عقد توفيق، 

ق م�شئولً في اإطار الم�شئولية التق�شيرية، متى ما توافرت �شروطها  فاإن ذلك ل يحول دون اأن يكون الموفِّ

– عن طريق  النزاع مقا�شاته  اأطراف  وي�شتطيع  بينهما(،  ال�شببية  – العلاقة  – ال�شرر  )الخطاأ 

اإحدى تلك الم�شئوليتين – والرجوع عليه بالتعوي�شات العادلة المنا�شبة لجب ال�شرر الذي اأ�شابهم.

- معاودة مساعي التوفيق
اإذا خَلُ�شت م�شاعي التوفيق دون الو�شول اإلى ت�شوية ودّيّة للنزاع، فاإن ذلك ل يفقد الأمل في اإمكان 

مازالت  التوفيق  لم�شاعي  المقررة  المدة  وكانت  ذلك،  الأطراف في  رغب  اإذا  التوفيق  معاودة محاولة 

قائمة، اأو اتفق الأطراف على مدّها، هذا ل�شيما بخ�شو�س التوفيق التفاقي، متى اأبدى هوؤلء رغبة 

م�شاعي  وانعا�س  بينهم،  النزاع  حدّة  غلواء  لتقلي�س  التقابل؛  وجه  على  تنازلت  تقديم  نحو  عارمة 

التوفيق بعد التعثّر الذي واجهته.

وقد حر�شت بع�س لوائح مراكز التوفيق وهيئاته الإ�شارة اإلى ذلك بموجب ن�سٍّ �شريح، ومن قبيل 

ذلك، لئحة اإجراءات التوفيق والتحكيم لدى مركز اأبوظبي للتوفيق والتحكيم التجاري لعام 1993؛ 

اإذ تن�سّ الفقرة )2( من المادة )26( من تلك اللائحة على اأنه: »اإذا راأت هيئة التوفيق اإمكان عر�س 

اإنهاء النزاع، في�شتدعي الأطراف ل�شماع هذه الحلول،  اأخرى قد توؤدّي لتفاق الأطراف على  حلول 

واإذا اأ�شفرت جل�شة اقتراح التعديل اإلى قبول الأطراف بم�شاعي الهيئة، في�شار اإلى تحرير مح�شر 

بهذا القبول ويوقع من الهيئة والأطراف«.

- آثار إخفاق مساعي التوفيق
اإذا ف�شلت محاولت التوفيق، واأنهيت اإجراءاته، فاإنه يترتب على ذلك الف�شل، اآثار متعددة ومتنوعة، 

يتم تناولها بقدر من الإيجاز من خلال النقاط الآتية:

بها،  الم�شا�س  الأطراف تظل قائمة بحالتها دون  النزاع بين  القانونية محلّ  والمراكز  اإن الحقوق   -1

لذا، يكون لديهم الحقّ في اللتجاء اإلى المحاكم اأو لنظام التحكيم لطرح ذلك النزاع عليه؛ ليف�شل 

فيه ق�شاءً ب�شكل اإلزامي، ويبدو هذا الأثر وا�شحاً اإذا كان اتفاق التوفيق يحظر على الأطراف ولوج 

�شاحات الق�شاء اأو التحكيم قبل ا�شتنفاد طريق الت�شوية الودّيّة بالتوفيق.

نظام  اأكده  التوفيق،  اإخفاق  بعد  الخ�شوم  ب�شاأنها  يتنازع  قائمة  القانونية  والمراكز  الحقوق  وبقاء 

الم�شالحة والتحكيم في غرفة �شناعة وتجارة قطر؛ اإذ تن�سّ المادة )14( منه على اأن: »ف�شل الم�شالحة 

والتوفيق ل يوؤثر على موقف الأطراف المتنازعة ول على حقوقهم القانونية«، كما تن�سّ المادة )13( 
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من النظام ذاته على اأنه: »اإذا ف�شلت عملية الم�شالحة والتوفيق فللخ�شوم الخيار باللجوء للمحاكم 

العادية اأو للتحكيم اإذا كانوا ملتزمين م�شبقاً بذلك«.

لعام  دبي  و�شناعة  لغرفة تجارة  التجاري  والتحكيم  التوفيق  نظام  بالمادة )1/19( من  كذلك جاء 

1994 اأنه: »اإذا لم تنجح محاولة التوفيق يعتب النزاع غير قائم اأمام الغرفة، ول تتاأثر حقوق اأطراف 

.
)1(

التوفيق باأي �شكل من الأ�شكال بماعر�س اأو كتب اأثناء �شريان اإجراءات التوفيق«

التزاماته  تنفيذ  في  الواجبة  العناية  بذل  قد  اأنه  ثبت  طالما  له،  م�شتحقة  تظل  ق  الموفِّ اأتعاب  اإن   -2

بال�شعي بين الأطراف ومحاولة اإزالة اأ�شباب النزاع بينهم، وتقريب وجهات نظرهم حتى ولو لم تنجح 

م�شاعيه للاأ�شباب ال�شالف بيانها، طالما لم يكن له دخل في ف�شل محاولت التوفيق.

مركز  لدى  التجاري  والتحكيم  التوفيق  نظام  ذلك  من  التوفيق،  مراكز  لوائح  عليه  تن�سّ  ما  وهذا 

اأن:  الأتعاب« على  »�شرف  بـ  والمعنونة  ذاته  النظام  المادة )30( من  تن�س  اإذ  1993؛  لعام  اأبوظبي 

المركز  اإدارة  اإلى  وت�شليم ملفها  الق�شية،  انتهاء  بعد  الأطراف  المودعة من  التوفيق  اأتعاب  »ت�شرف 

اأحكام الجدول )اأ(  بطلب يقدم من الهيئة، وي�شتوفي المركز العائد المقرر له من هذه الأتعاب وفق 

و�شدادها،  ودفعها  الموفقين  اأتعاب  تح�شيل  كيفية  الأخرى  اللوائح  وتنظّم  اللائحة...«  بهذه  المرفق 

.
)2(

وتوزيعها بين اأطراف النزاع

3. الآثار على صلاحية الموفِّق
ق ي�شير غير �شالح  اإذا انتهت م�شاعي التوفيق بالف�شل الكلي اأو الجزئي في ت�شوية النزاع، فاإن الموفِّ

ق تعزى اإلى اأ�شباب  للنظر في النزاع ب�شفته – قا�شياً اأو محكماً – وعدم �شلاحية incapacite الموفِّ

عديدة، منها:

ق �شار لديه علم م�شبق بوقائع النزاع، وم�شتندات، واأوجه دفوع دفاع الأطراف، وطلبات  اإنّ الموفِّ  -

اأطرافه. مّما يعني توافر علم �شخ�شي لديه يمتنع عليه اأن يق�شي به مرة اأخرى �شواء اأكان قا�شياً 

.
)3(

اأو محكّماً اأو و�شيطاً

التوفيق  المادة )1/19( من نظام  اإطار  التجاري على �شياغته حرفياً في  والتحكيم  للتوفيق  الكويت  الن�س حر�س مركز  )1( وهذا 

والتحكيم التجاري لهذا المركز.

)2( تن�س المادة )6( من قواعد توفيق مركز القاهرة الإقليمي للتحكيم التجاري الدولي على اأن: » تطبّق القواعد الآتية:

يقوم مدير المركز بتقدير تكاليف التوفيق وله اأن يطلب من الأطراف اإيداع دفعة مقدمة من هذه التكاليف، ويدفع هذا المبلغ منا�شفة 

بين الأطراف.

لمدير المركز عند القت�شاء اأن يطلب من الأطراف اإيداع دفعات اإ�شافية خلال �شريان اإجراءات التوفيق.

اإذا لم يتم �شداد الدفعات المطلوبة بالكامل خلال ثلاثين يوماً من تاريخ ت�شلم طلبها، يقوم مدير المركز باإخطار الأطراف الأخرى 

ليقوم ب�شداد المبالغ المطلوبة.

قين بعد الت�شاور مع مدير المركز اأن ياأمروا باإيقاف اإجراءات التوفيق اأو اإنهائها«. ق اأو الموفِّ وفي حالة عدم �شداد هذه المبالغ يجوز للموفِّ

)3( تن�سّ المادة )146( من قانون المرافعات المدنية والتجارية الم�شري على اأن: »يكون القا�شي غير �شالح لنظر الدعوى ممنوعاً من 

�شماعها ولو لم يردّه اأحد الخ�شوم في الأحوال الآتية:

... -4   ... -3   ... -2   ...
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كان من  اإذ  وم�شاعيه،  التوفيق  اإجراءات  التقا�شي في  يلتزم �شمانات  اإذا لم  اأخرى،  ناحية  ومن   -

الجائز له – مثلًا اأن يعقد اجتماعات على انفرد مع اأحد الأطراف، اأو كان في حوزته م�شتندات اأو 

.
)1(

وثائق لم يتمكن الطرف الآخر من الطلاع عليها اأو تفنيدها

ولم تغفل لوائح مراكز التوفيق وموؤ�ش�شاته الن�س على عدم ال�شلاحية، من ذلك:

“ل  اأنه:  ICC على  الدولية  التجارة  التوفيق والم�شالحة لدى غرفة  المادة )10( من نظام  - تن�سّ 

يجوز للم�شالح اأن ي�شارك في اأية اإجراءات ق�شائية اأو تحكيمية متعلقة بالنزاع مو�شوع الم�شالحة 

�شواء كمحكم اأو ممثل اأو م�شت�شار لأحد الأطراف اإل اإذا اتفق الأطراف على غير ذلك، ويلتزم كل 

طرف تجاه الآخر بعدم ا�شتدعاء الم�شالح ك�شاهد في هذه الإجراءات ما لم يتفق الأطراف على 

خلاف ذلك«)2(.

اأعدّته  الذى   2000 لعام  الدولي  التجاري  للتوفيق  النموذجي  القانون  المادة )12( من  - كما تن�س 

�شكّل،  نزاع  بدور محكّم في  يقوم  اأن  للموفق  اأنه: »ل يجوز  UNCITRAL( على  )اليون�شيترال 

اأو ي�شكّل مو�شوع اإجراءات التوفيق اأو في اأي نزاع اآخر كان قد ن�شاأ عن العقد ذاته اأو عن العلاقة 

القانونية ذاتها، اأو عن اأي عقد اأو علاقة قانونية ذات �شلة به، ما لم يتفق الطرفان على خلاف 

ذلك«.

كذلك تن�س المادة )19( من نظام التوفيق والتحكيم التجاري لدى غرفة تجارة و�شناعة دبي لعام 

1994 على اأنه: »ل يجوز اأن يكون ... المحكم ... قد �شبق له التو�شط في حل النزاع بالتوفيق اأو اأبدى 

راأياً فيه، ما لم يقبل الأطراف بغير ذلك.

مركز  لدى  والتحكيم  التوفيق  نظام  من   )16( المادة  كما اأورد الحكم ذاته – ال�شالف ذكره – في 

الكويت للتحكيم التجاري لعام 2000؛ اإذ تن�سّ على اأنه: »ي�شترط في المحكم اأن يكون من ذوي ال�شمعة 

يقبل  ما لم  فيه،  راأيه  اأبدى  اأو  بالتوفيق  التو�شط في حله  له  �شبق  قد  يكون  اأن  يجوز  ول   ... الطيبة 

الأطراف بذلك، على اأن يعلن المحكم ذلك عند ت�شميته”.

يتفق  لم  وما  فيها،  قاً  موفِّ كان  اأن  �شبق  ق�شية  في  التحكيم  وقبوله  المنع  لهذا  ق  الموفِّ مخالفة  وعند 

الأطراف على خلاف ذلك، يجوز طلب ردّه.

اإذا كان قد اأفتى اأو ترافع عن اأحد الخ�شوم في الدعوى، اأو كتب فيها ولو كان ذلك قبل ا�شتغاله بالق�شاء، اأو كان قد �شبق له نظرها 

قا�شياً اأو خبيراً اأو محكماً، اأو كان قد اأدى �شهادة فيها«.

ذهب جانب من الفقه – في اإطار تف�شير ن�س المادة )5/146( – اإلى اأن ذلك يتعار�س مع ما ي�شترط في القا�شي من خلّو الذهن عن 

مو�شوعها، حتى ي�شتطيع وزن حجج الخ�شوم وزناً مجرداً، وحتى يوؤمن ت�شبثه براأيه الذي ي�شف عنه عمله المتقدّم حتى لو خالف مجرى 

العدالة، وتجنباً لما ع�شى اأن يقع فيه القا�شي من حرج العدول عن راأيه ال�شابق. انظر د. اأحمد ال�شيد �شاوى، الو�شيط في �شرح قانون 

المرافعات المدنية والتجارية، دار النه�شة العربية،2011، �ص153– 154.

ق اأي�شاً. وترى الباحثة اأن ما ذهب اإليه الفقيه الكبير ي�شرى على الموفِّ

)1( ذلك ي�شكل اإخلالً بحقّ الدفاع، اأنظر اإلى ما �شبق تناوله عن وجوب معاملة اأطراف النزاع على قدم الم�شاواة.

)2( يراعى اأن لفظ الم�شالحة م�شدره في اللغة الأجنبية فعل ي�شالح Concilier – Conciliate اأو يوفق. فالم�شالحة هي التوفيق 

اأي اأن الم�شالحة مرادف للتوفيق في اإطار نظام الم�شالحة والتوفيق بغرفة التجارة الدولية.
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لدى مركز  التجاري  والتحكيم  التوفيق  اإجراءات  المادة )3/13( من لئحة  تن�سّ  المعنى،  وفي هذا 

اأبوظبي لعام 1993 على اأنه: »يكون رد هيئة التوفيق ... اإذا ثبت ما يوؤكّد عدم �شلاحية اأو حياد اأيٍّ 

من اأفراد هذه الهيئات ... اأو �شبق اإبداء الراأي في الق�شية”.

4- الآثار على خصوصية مستندات التوفيق ومعلوماته
اإذا انتهت عملية التوفيق، ل�شيما في حالة الف�شل، واحتمال عر�س النزاع على المحاكم اأو التحكيم، 

في  تداولها  تم  �شهادات  اأو  وثائق  اأو  م�شتندات  اأية  تقديم  اأو  ا�شتعمال  عدم  على  الراأي  ا�شتقرّ  فقد 

م�شاعي التوفيق، في اأية اإجراءات ق�شائية اأو تحكيمية بين اأطراف النزاع.

�شمانات  ب�شاأنها  يتوافر  لم  ال�شهادات،  اأو  الم�شتندات  تلك  اأن  في  تكمن  ذلك  ا�شتعمال  عدم  وعلّة 

بدِي بخ�شو�شها 
ُ
اأ اأو تقدير قوتها الثبوتية، و�شحتها القانونية، واإن ما  التقا�شي، �شواء في تداولها، 

لي�س راأياً قانونية له حُجّيته.

اأو تحكيمية،  اإجراءات ق�شائية  اأية  التوفيق في  واأوراق وبيانات  ا�شتخدام م�شتندات  وعدم �شلاحية 

»يتعهد  بقولها:  بباري�س    ICCالدولية التجارة  لغرفة  التوفيق  نظام  من   )11( المادة  عليها  ت  ن�شّ

الطرفان بعدم تقديم الأمور التالية كدليل اأو باأي �شكل اآخر في اإجراءات ق�شائية اأو تحكيمية:

اأ- اآراء اأو اقتراحات اأيّ طرف فيما يخ�سّ الت�شوية المحتملة للنزاع؛

ق؛ ب- اأية اقتراحات تقدّم بها الموفِّ

ق ملحق لنظام  الموفِّ به  تقدّم  للت�شوية  لقبول اقتراح معيّن  ا�شتعداده  الأطراف  اأحد  اإبداء  واقعة  ج- 

التوفيق لغرفة التجارة الدولية«.

 – )اليون�شيترال  الدولي  التجاري  للتوفيق  النموذجي  القانون  من   )10( المادة  فاإن  كذلك، 

UNCITRAL( لعام 2002 تن�سّ على اأنه:

ق ول لأي �شخ�س اآخر، بمن فيهم القائمون باإدارة  »1- ل يجوز لطرف في اإجراءات التوفيق ول للموفِّ

اإجراءات التوفيق العتماد على اأيّ مّما يلي اأو تقديمه كدليل اأو الإدلء ب�شهادة اأو اإعطاء دليل ب�شاأنه 

في اإجراءات تحكيمية اأو ق�شائية اأو اإجراءات مماثلة:

اأ- الدعوة الموجّهة من اأحد الطرفين للم�شاركة في اإجراءات توفيق، اأو كون اأحد الطرفين راغباً في 

الم�شاركة؛

ب- الآراء اأو القتراحات التي اأبداها اأحد طرفي التوفيق ب�شاأن ت�شوية ممكنة للنزاع؛

ج- البيانات اأو الإجراءات التي قدّمها اأحد الطرفين في اأثناء اإجراءات التوفيق؛

ق؛ د- القتراحات المقدّمة من الموفِّ

ق. هـ- كون اأحد الطرفين قد اأبدى رغبته في قبول اقتراح ت�شوية مقدّم من الموفِّ

و- وثيقة اأعدت لأغرا�س اإجراءات التوفيق فح�شب.

2- تنطبق الفقرة )1( من هذه المادة ب�شرف النظر عن �شكل المعلومات اأو الأدلة الم�شار اإليها فيها.

... واإذا قدّمت تلك المعلومات كدليل خلافاً لأحكام الفقرة )1( من هذه المادة، وجب اعتبار ذلك 
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الدليل غير مقبول.

تنطبق اأحكام الفقرات )1(، و)2( و)3( من هذه المادة �شواء اأكانت اأم لم تكن الإجراءات التحكيمية 

اأو الق�شائية اأو الإجراءات المماثلة تتعلّق بالنزاع الذي ي�شكّل، اأو كان ي�شكّل مو�شوع اإجراءات التوفيق«.

الم�شيفة  الدول  بين  ال�شتثمار  منازعات  ت�شوية  ب�شاأن   1965 لعام  وا�شنطن  اتفاقية  تغفل  لم  كما 

والم�شتثمرين من رعايا الدول الأخرى الن�س عمّا يُتنَاول في هذا ال�شاأن؛ اإذ تن�س المادة )35( من تلك 

التفاقية على اأنه: »فيما عدا ما قد يتفّق عليه طرفا النزاع ل يجوز لأيّ منهما عند اللجوء اإلى اإجراء 

اآخر اأو اإلى تحكيم اآخر، اأو اإلى محكمة اأخرى العتماد على اأو ال�شتناد اإلى اآراء اأبديت اأو قرارات اأو 

ت�شريحات اأو عرو�س للت�شوية �شدرت اأثناء الإجراءات، عن الطرف الآخر للنزاع اأو اإلى مح�شر اأو 

 التي تولّت م�شاعي التوفيق واإجراءاته.
)1(

تو�شية �شدرت عن اللجنة«

)1( وجاء في الن�س باللغة الفرن�شية:

«Sauf accord contraire des parties aucune d›elles ne peut à l› occasion d› une autre procédure 
se deroulant devant des arbitres, un tribunal ou de toute autre manière invoquer les opinions 
exprriméss, les déclarations ou les offers de réglement faites par l› autre partie au cours de le 
procédure non plus que le procès verbal ou les recommandations de la commission».
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الخاتمـــة
الودّيّة  الو�شائل  اأهم  من  اعتباره  بو�شفه  للتوفيق  القانونية  الجوانب  الباحثة من خلال  ا�شتعر�شت 

اإليه من  انتهى  وما  تعبّ عن م�شمونه ومحتواه  البحث  ولما كانت خاتمة  المنازعات،  لت�شوية  البديلة 

نتائج وتو�شيات، لذلك �شيُتطرق بقدر من الإيجاز لتلك النتائج والتو�شيات على النحو التالي:

أولًا: النتائج
- فعالية التوفيق بو�شفه و�شيلة بديلة لحلّ النزاعات 

- التوفيق من التقارب، والتجان�س، والتفاق، والجتماع على اأمرين مختلفين.

 - �شرط التوفيق يكون دائماً قبل وقوع النزاع، ل بعده؛ لذا فهو يندرج في �شلب العقد عند اإبرامه، اأو 

في ملحق له، ويكون الطرفان في مبتداأ تعاملهما، ويحدو كل واحد منهما الأمل في تنفيذ التزاماته 

بهدوء وح�شن نية، ل يرجو حدوث اأي نزاع مع الآخر. غير اأنهما يحتاطان للم�شتقبل، ويتفقان على 

اأنه اإذا وقع ما ل يرجونه وهو النزاع، حاول ت�شويته بطريق التوفيق.

- �شرط الكتابة في اإطار التوفيق مق�شود به حماية اأطراف النزاع، وعدم �شلبهم حقهم في اللجوء 

اإلى قا�شيهم الطبيعي، اإل بناء على رغبتهم ال�شريحة والقاطعة بالدليل الكتابي اللازم للاتفاق 

على التوفيق.

- لي�س من اللازم اأن ين�شبّ �شعي التوفيق على كل جوانب النزاع يح�شمها ويقطع فيها دابر الخلاف؛ 

نجحت  و�شواء  فح�شب،  النزاع  من  جزءًا  ح�شمت  قد  التوفيق  م�شاعي  تكون  اأن  المت�شوّر  من  اإذ 

محاولة التوفيق في ت�شوية كل النزاع اأم جانباً منه، فاإن ذلك يعني وجود ت�شوية لمو�شوع النزاع في 

�شاأن ما كان مطروحاً على التوفيق.

- يجب اأن يتم تحرير اتفاق الت�شوية كتابياً، ي�شتمل على بيان اأ�شماء الأطراف و�شفاتهم، ومو�شوع 

النزاع، وطلبات كل طرف وادعاءاته، وما تم من اإجراءات، وم�شمون الت�شوية التي تمت.

ق – بخلاف الو�شيط – تقديم مقترح اأو تو�شية اأو اقتراح بحلّ. واإنما يحر�س على  لي�س على الموفِّ

التي تجود بها  واإجلاء الأطروحات  ال�شوء على ما يقترحه الأطراف  النظر، ويلقي  تقريب وجهات 

واإبداء ذلك لأطراف  الأطروحات،  اأن يظهر ميله لأحد  ق في  الموفِّ الأطراف، ول تثريب على  قرائح 

النزاع، دون اأن ينال ذلك من حيدته، لي�س على اأ�شا�س اأنها من اقتراحه، بل من عند الأطراف، وذلك 

تحفيزاً لإقدام هوؤلء الأطراف، واتخاذها حلّاً لنزاعهم.

ثانياً: التوصيات
التوفيق واإن كان ثمة بع�س العوامل التي ت�شاعد على تهمي�شه اأو التقلي�س من فعالية، اإل اأنه بتطرق 

التفاقيات الدولية لتلك الو�شيلة الودّيّة، والقوانين النموذجية، وكذلك الت�شريعات الوطنية، كل ذلك 

التجارة  ت�شوية منازعات  ت�شاهم بدور فاعل في  وانت�شارها؛ لكي  ي�شاعد على ظهورها  اأن  �شاأنه  من 

على  المحافظة  خلال  من  وتطوّرها  الدولية  التجارة  حركة  تنمية  على  بدوره  يوؤثر  ما  وهو  الدولية، 

العلاقات الودّيّة بين اأطرافها.
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لذا، فاإن الباحثة تو�شي بالآتي:

أ- على المستوى الدولي
التفاقيات،  اإبرام  خلال  من  وذلك  بالتوفيق،  الخا�شة  الأ�ش�س  لتوحيد  الدولية  الجهود  تعزيز   -1

والموؤتمرات، مع الأخذ في الح�شبان ما اأ�شدرت لجنة اليون�شيترال – التابعة للجمعية العامة لمنظمة 

الأمم المتحدة – عام 2002 بخ�شو�س القانون النموذجي للتوفيق التجاري الدولي.

التوفيق  هيئات  اأو  ق  الموفِّ من  ال�شادرة  بقرارات  للاعتراف  دولية  اتفاقية  اإبرام  على  الحر�س   -2

وتنفيذها، بما ي�شمن العترا�س بتلك القرارات، وعدّها قابلة للتنفيذ، على غرار التفاقية الدولية 

.
)1(

لنيويورك عام 1958 ب�شاأن العتراف باأحكام التحكيم الأجنبية وتنفيذها

، وبمقت�شي 
)2(

قين 3- منا�شدة الجمعية العامة للاأمم المتحدة على اإ�شدار مدونة لقواعد �شلوك الموفِّ

ما تت�شمنه هذه المدونة من مبادئ يتعيّن على الموفقين اللتزام بها، مع اإدراكهم اأن هناك مبادئ 

ومتطلبات هامة حتى يوؤدوا المهام الموكولة لهم على اأتم وجه.

4- اأن تت�شمن عقود التجارة الدولية بموجب ن�سّ على و�شيلتين متدرجتين لف�س المنازعات التي تن�شاأ 

عن هذه العقود، على اأن يتم اللتزام باللجوء اإلى التوفيق بو�شفه خطوة اأولى وو�شيلة ودّيّة لت�شوية 

المنازعات، ثم اللجوء اإلى التحكيم خطوةً ثانية لت�شوية النزاع بحكم ملزم، في حالة ف�شل التوفيق.

5- اأن تكون الموؤازرة والم�شاندة من جانب حكومات الدول لنظام للتوفيق، من خلال العتراف بالهيئات 

والمراكز التي تجري عملية التوفيق في كنفها.

اإليها،  اللجوء  وت�شجيع  والتجارية  المدنية  المنازعات  ت�شوية  في  التوفيق  و�شيلة  تبنّي  في  التو�شّع   -6

الدولي  التجاري  للتوفيق  النموذجي  القانون  في  جاء  بما  ال�شتئنا�س  خلال  من  اأحكامها  وتقنين 

؛ بو�شفه و�شيلة هامة لت�شوية 
)3(

2002 – UNCITRAL عام  الذي اأ�شدرته لجنة اليون�شيترال 

المنازعات، ولما تحققه من مزايا.

(1) See Gerold Hermann, The 1958 New York Convention for Recognition and Enforcement 
of Foreign Arbitral Awards: its Objectives and its Future, in Improving the Efficiency of 
Arbitration Agreements and Awards: 40 years of Application of the New York Convention, 
Kluwer Law International 1999, p. 16.                                                                                    

�شلوك  لقواعد  1979، مدونة  دي�شمب   17 169/34 في  القرار  اعتمدت بموجب  المتحدة  العام للاأمم  اأن الجمعية  بالذكر  )2(جدير 

الموظفين المكلفين باإنفاذ القوانين.

Code of Conduct For Law Enforcement Officials.

كما اأ�شدرت عام 1990 مدونة حول دور المدعى العام تحت م�شمى »معايير الأمم المتحدة حول دور المدعى العام، كما اأ�شدرت في ذات 

العام مدونة حول دور المحامي تحت م�شمى المبادئ الرئي�شية حول دور المحامي 1990«.

بالقانون  ا�شتعان  الم�شري  الم�شرّع  اأن  – اإلى  النموذجية  بالقوانين  ال�شتئنا�س  اأهمية  اإبراز  اإطار  – في  الفقه  من  )3( ذهب جانب 

النموذجي للتحكيم التجاري الدولي الذي اأعدته لجنة اليون�شيترال عام 1985 وذلك عند �شنّ قانون التحكيم الم�شري رقم 27 ل�شنة 

1994. انظر د. محمود �شمير ال�شرقاوي، منظمات التجارة الدولية والتمويل الدولي، دار النه�شة العربية، 1997، �ص 46.
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على المستوى الوطني
1- تو�شي الباحثة الم�شرّع الم�شري والمنظّم ال�شعودي اإلى المبادرة لتبنّي و�شيلة التوفيق بو�شفه اآلية 

الق�شاء  تثقل عاتق  التي  الق�شايا  كمّ  التجارية؛ مّما يخفف من غلواء  المنازعات  لت�شوية  فاعلة 

اأو نظام( خا�س ينظم عملية التوفيق وال�شتعانة في هذا  العادي، وذلك باإ�شدار تقنين )قانون 

ال�شدد بالقانون النموذجي للتوفيق التجاري الدولي، مع مراعاة ما يقت�شيه اختلاف الحال بين 

الم�شتوى الدولي والم�شتوى الوطني.

2- اإدخال مادة في المناهج الدرا�شية بكليات الحقوق لدرا�شة الو�شائل الودّيّة البديلة لت�شوية المنازعات، 

يدر�س فيها التوفيق والو�شاطة وال�شلح والتفاو�س، مع ا�شتحداث دبلوم لدرا�شة تلك الو�شائل مع 

التعمق على غرار دبلوم التحكيم التجاري المطبّق في كلية الحقوق جامعة القاهرة منذ عام 2005.

3- اإن�شاء المراكز والموؤ�ش�شات والهيئات التي تقدم خدمات التوفيق، على اأن يتم اإن�شاء تلك المراكز 

لتاأ�شي�س  تحت رقابة وزارة العدل واإ�شرافها، وذلك بعد ا�شتيفاء ال�شروط والتراخي�س اللازمة 

هذه المراكز.

4- التوعية باأهمية التوفيق ودوره في ت�شوية المنازعات، ون�شر الوعي القانوني ل�شيما لدى المحامين 

في ال�شركات، حتى يت�شنى لهم اإدراج و�شيلة التوفيق لف�سّ المنازعات كبند خا�س في العقود التي 

تبمها هذه ال�شركات.

5- التو�شع في عقد الدورات التدريبية، وكذلك عقد ور�س العمل، تحت رعاية المراكز المعتمدة، واأن يتم 

من خلالها التعريف بالتوفيق المنازعات، مع اإي�شاح مدى تعاظم دورها في المنازعات التجارية. 

وكذلك اأن يتم العمل على اإعداد كوادر فنية مّبة على اأعلى م�شتوى، وقادرة على ممار�شة عملية 

التوفيق، بما يوؤدّي اإلى زيادة اللجوء اإليها.
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